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Ljudi se danas tijekom Zivota suocavaju s brojnim socijalnim rizicima pri ¢emu dolazi do
stanja socijalne i materijalne deprivacije koja pogada ranjive skupine poput djece i mladih,
osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama, osoba starije zivotne dobi, ovisnika. Cilj je
rada na temelju rezultata provedenog kvalitativnog istrazivanja, radi stjecanja percepcije
ostvarivanja ciljeva globalnog odrzivog razvoja javnih ustanova i organizacija civilnog
drustva s podrucja Slavonije i Baranje, dati preporuke za ukljuc¢ivanje u javne politike.
Istrazivanje vodeno teorijom socijalnog konstruktivizma provelo se na namjernom uzorku
metodom polustrukturiranih intervjua u 2021./2022. i 2023./2024. godini. U istrazivanju
je sudjelovalo 15 predstavnika organizacija civilnog drustva te Sest predstavnika javnih
ustanova, a koji pruzaju usluge ranjivim skupinama u drustvu u Slavoniji i Baranji.
Obrada podataka provedena je tematskom analizom. Rezultati su pokazali da predstavnici
organizacija civilnog drustva i javnih ustanova navode kako im je smjer djelovanja prema
ostvarivanju globalnog cilja 1. Svijet bez siromastva, a potom prema ostvarenju ciljeva
3. Zdravlje i blagostanje, 4. Kvalitetno obrazovanje, 5. Rodna ravnopravnost, 11. Odrzivi
gradoviizajednice, 16. Mir, pravdaisnazne institucije te 17. Partnerstvom do cilja. Rezultati
su pokazali da organizacije i javne ustanove provode evaluacije usmjerene uglavnom na
procjenu zadovoljstva korisnika, a u samom procesu ostvarivanja ciljeva suoc¢avaju se s
brojnim izazovima pri ¢emu predstavnici organizacija civilnog drustva navode kako su to
organizacijski, drustveni i osobni izazovi u radu. Za predstavnike javnih ustanova izazovi
ostvarivanja ciljeva povezani su s radom s korisnicima. Za ostvarivanje globalnih ciljeva i
postizanje odrzivosti predstavnici organizacija civilnog drustva smatraju da je volonterstvo
iznimno vazan resurs. Kako bi zadrzali smjer djelovanja za postizanje odrzivosti i ciljeva
globalnog odrzivog razvoja, organizacije i javne ustanove rad temelje na teorijama,
modelima i pristupima koje povezujemo uz teorijske osnove za socijalni rad (teorija
sustava, psihosocijalni pristup, feministicka teorija, model zastupanja i zagovaranja,
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teorija osnazivanja, teorija starenja, teorija socijalne kontrole, teorija privrzenosti, model
lokalnog razvoja, koncept kvalitete zivota) s naglaskom na multidisciplinarni pristup u
pruzanju usluga ljudima temeljenim i vodenim konceptom ljudskih i socijalnih prava.
Volonterstvo i postizanje financijske odrzivosti klju¢ni su za organizacije civilnog
drustva. Smjer djelovanja javnih politika u odlucivanju nekog moguceg rjedenja za javne
ustanove procjenjuju pristupom odozgo prema dolje, dok organizacije civilnog drustva
smjerove djelovanja na javne politike vide pristupom odozdo prema gore. Ogranicenje je
istrazivanja proces transformacije dviju javnih ustanova u trenutku prikupljanja podataka.
Ipak, preporuke proizasle iz rezultata mogu biti od iznimne pomodi za organiziranje i
odlucivanje o uslugama za ranjive skupine u zajednici u postizanju odrzivosti i ciljeva
kreiranih na medunarodnoj razini.

Kljuc¢ne rije¢i: odrzivost, civilno drustvo, socijalni konstruktivizam, socijalni rad,
javne politike

Klju¢na poruka rada: Odgovorno financijsko upravljanje, razvoj volonterstva i
meduresorna suradnja klju¢ni su za postizanje odrzivih usluga koje organizacije
civilnoga drustva i javne ustanove pruzaju ranjivim skupinama Slavonije i Baranje.

Prema ¢l. 17. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/19,46/22,119/22,71/23,156/23), djelatnost
socijalne skrbi mogu obavljati ustanove socijalne skrbi, jedinice lokalne podruc¢ne
(regionalne) samouprave i Grad Zagreb, udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe,
obrtnici i druge fizicke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi. Ustanove socijalne
skrbi djelatnost socijalne skrbi obavljaju kao javnu sluzbu (¢l. 17. st. 2. Zakona o socijalnoj
skrbi NN 18/19, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23). Jedno od nacela socijalne skrbi, prema
¢l. 13. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/19, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23), jest nacelo
kombinirane socijalne politike kojim se zagovara pluralizam kao okvir socijalne politike
kojim Vlada Republike Hrvatske i lokalne vlasti prepoznaju organizacije civilnoga drustva
kao partnere u pripremi, donosenju te provedbi socijalnih programa. Civilno drustvo ima
drustveni utjecaj i utjecaj na oblikovanje javnih politika. Jos su 2007. godine Bezovan i
Zrin$¢ak analizirali mjeru civilnoga drustva kao relevantnoga drustvenoga ¢imbenika u
Republici Hrvatskoj, naglasili potrebu njegova razvoja te upozorili na potrebu uloge u
vladavini i razvoju. Naime stabilnost drustvenoga i politickoga sustava svake zemlje o¢ituje
se u okruzenju koje je poticajno za razvoj civilnoga drustva, kao ravnopravnoga stupa,
uz drzavu i trziste. Kako se navodi u izvje$¢u Europske komisije, osnazivanje civilnoga
drustva omogucava osiguravanje ljudskoga dostojanstva, sloboda, jednakosti, vladavine
prava, postovanja ljudskih prava te prava manjina i osnova je svake demokracije - a
upravo su navedena podrucja ujedno i ona ocekivanoga najvecega izazova za zemlje regije
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u procesu prosirenja — konkretno, iz podru¢ja vladavine prava, uklju¢ujuéi neovisnost
pravosuda, borbu protiv korupcije i organiziranoga kriminala, slobodu medija, ekonomski
razvoj, za$titu okolisa te drustvenu povezanost (European Commission, 2022). Kada je
rije¢ o metrickom iskazivanju rezultata involviranosti civilnoga drustva, prepoznaje se
vaznost indeksa participacije civilnoga drustva (engl. Civil Society Participation Index,
CSPI). Naime CSPI najvisega je poretka u zemljama Europske unije koje su u kategoriji
zemalja visoke ekonomske razvijenosti (iskazano Bruto domadim proizvodom, dalje u
tekstu BDP-om) - u odnosu na maksimalnih 1,0 - u Njemackoj 0,981; Danskoj 0,978
te Luksemburgu 0,960, dok je poredak nizi od 0,80 zabiljeZzen u gotovo svim zemljama
srednje i isto¢ne Europe (engl. Central and Eastern European Countries, CEEC). Dakle pri
dnu i na dnu ljestvice poretka, prema CSPI-ju u 2023. godini, jesu Slovacka, 0,797; Ceska,
0,792; Bugarska, 0,761; Hrvatska, 0,711; Rumunjska, 0,590; Poljska, 0,541; Madarska,
0,504 (slika 1).

Slika 1: Indeks participacije civilnoga drustva u zemljama Europske unije u 2023. godini
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Izvor: Our World in Data (2024). Civil Society Participation Index, https://ourworldindata.org/grapher/civil-society-participation-index?tab=table&-
time=2003. latest&region=Europe&showSelectionOnlyInTable=1 (pristupljeno: 14. 7. 2024).

Matancevi¢ i Bezovan (2013) isti¢u kako organizacije civilnoga drustva (dalje u tekstu
OCD) imaju prepoznatljivu vrijednost u davanju odgovora na kompleksnost suvremenih
drustvenih procesa. Prisutnost globalnih izazova kojima smo kao drustvo bili izlozeni
(npr. kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19, ratna zbivanja i dr.) zahtijeva
brze i uc¢inkovite odgovore na krize, a odrzivi razvoj postao je prisutan i aktualan pojam
u znanosti, medijima, politickom i civilnom drustvu (Simlesa, 2008, kako je citirano u
Baturina i Matandevi¢, 2023). Ostvarenje odrzivoga razvoja podrazumijeva ekonomsku,
drustvenu i ekolosku dimenziju, koje moraju biti uravnotezene i integrirane (Ujedinjeni
narodi, 2015). Stoga postoji potreba za ve¢om participacijom civilnoga drustva kako bi se
ispunili globalni ciljevi odrzivog razvoja.



Zbog nastojanja ostvarenja odrzivoga razvoja 2015. godine postavljeni su i tzv. globalni
ciljevi odrzivoga razvoja (17 ciljeva odrzivoga razvoja) kako bi se do 2030. godine
ostvario socijalni, gospodarski i okoli$ni odrzivi razvoj (Ujedinjeni narodi, 2015). Na
razini Europske unije osmisljeno je 100 pokazatelja uskladenih s UN-ovim pokazateljima
odrzivoga razvoja, koji ipak nisu istovjetni, ali omogucuju usredotocenost na pitanja
koja su posebno vazna za europski kontekst (Europski revizorski sud). Ujedno je klju¢no
napomenuti dobrovoljno praéenje ciljeva odrzivoga razvoja u zemljama Europske unije
na temelju referentnoga okvira pokazatelja (European Commission, 2023).

Imajuéi na umu navedeno, u ovom radu prikazuju se rezultati provedenoga kvalitativnoga
istrazivanja kojemu je cilj bio istraziti ostvarenje globalnih ciljeva odrzivoga razvoja, kao
i dobiti uvid u suvremene izazove s kojima se suoc¢avaju javne ustanove (dalje u tekstu
ustanove) i OCD koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi na podruéju Slavonije i Baranje.

Istrazivacka pitanja na koja e se dati odgovori jesu:

utvrditi koje socijalne probleme ustanove i OCD koji obavljaju djelatnost
socijalne skrbi nastoje prevenirati na podruéju Slavonije i Baranje

kako sudionici istrazivanja vide da se kroz rad u ustanovama i OCD-u koji
obavljaju djelatnosti socijalne skrbi ostvaruju ciljevi odrzivoga razvoja

utvrditi kako se u ustanovama i OCD-u koji obavljaju djelatnost socijalne
skrb provodi vrednovanje usluga

identificirati suvremene izazove s kojima se osobe koje rade u ustanovama i
OCD-u suocavaju

utvrditi $to pomaze u lakSem nosenju sa suvremenim izazovima i problemima
u radu osobama koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u ustanovama i
OCD-u.

Teorijski temelji istrazivanja polaze od ekoloske paradigme razumijevanja ljudi koji
nisu pasivni, nego su aktivno ukljuceni subjekti drustva (Brki¢, 2010; Barisi¢, 2024a).
Kao aktivan subjekt, ¢ovjek moze pronaéi moguca rjeSenja ako je osnazen i razvija svoje
kapacitete. Vazno nam je razumijevanje teorijske osnove socijalnoga konstruktivizma
koji preusmjerava srediste svoga istrazivanja s kolektiviteta, na pojedinca, odnosno osobu
koja zivi u drustvenom prostoru (Knezevi¢, Miljenovi¢ i Branica, 2012). Odnos medu
strukturama odreden je znacenjima koja pojedinci pridaju tim strukturama jer i pojedinci
mogu mijenjati strukture misle¢i ih i djeluju¢i na njih na osoban nacin. Prema Wendt
(1999), sve socijalne strukture sastoje se od sljede¢ih sastavnica:



elementa zajednicke spoznaje
materijalnih resursa
djelovanja.

Materijalni resursi odreduju granicu moguc¢nosti djelovanja pojedinoga aktera drustvenih
zbivanja. Odnosi mo¢i bitni su zbog raspodjele znanja i iskustva. Osobito znacajna
sastavnica konstruktivizma za ovaj rad jest da ,,svaki pojedini element sustava osigurava
uvjete za djelovanje drugih elemenata sustava” (Knezevi¢ i sur., 2012: 272), ¢ime je izraZzen
princip reciprociteta prema paradigmi teorije sustava.

Uzimajuéi u obzir da je bilo vazno kako to sudionici istrazivanja dozivljavaju, djeluju li
svojim radom u smjeru ostvarenja globalnih ciljeva odrzivoga razvoja, rad je usredotocen
na sve tri sastavnice socijalne strukture. Nacin provedbe kvalitativnoga istrazivanja
u kojem istraziva¢ razgovara s predstavnikom ustanove ili OCD-a kroz interakciju
predstavlja prostor za otkrivanje elemenata zajednicke spoznaje.

Tijekom kreiranja provedbe istrazivanja, aliikasnije uinterpretaciji, vazno je razumijevanje
svrhe i razloga procesa vrednovanja. Prema Kustec Lipicer (2012) razloge vrednovanja
moguce je smjestiti u cetiri skupine, pri ¢emu se prva skupina odnosi na situacije
kada zelimo prepoznati razloge nastalih problema, druga na one kada Zelimo odrediti
kvalitetu, vrijednost ili u¢inak predmeta, tre¢a na one kada Zelimo potraziti alternative
postoje¢em nezadovoljavaju¢em stanju i Cetvrta na one kada Zelimo poznavanjem
kvalitete vrednovanog predmeta pobolj$ati budu¢nost djelovanja nekoga $irega sustava u
$irem smislu. Imajuéi u vidu svrhu i domet ovoga rada, usmjeravamo se samo na cetvrtu
skupinu vrednovanja.

Istrazivanje se provelo u razdoblju od listopada 2022. godine do kraja studenoga 2022.
godine i od listopada 2023. godine do kraja studenoga 2023. godine. Uzorak u istrazivanju
bio je namjerni, s obzirom na to da su sudionici birani po kriteriju stru¢nosti i iskustvu,
tj. po kriteriju da rade na poslovima u javnim ustanovama ili OCD-u koji obavljaju
djelatnost socijalne skrbi i rade s ranjivim skupinama u drustvu minimalno jednu godinu.
U sluzbeni poziv za sudjelovanje uklju¢ene su organizacije i pojedinci koji suraduju s
Pravnim fakultetom Osijek u razli¢itim oblicima nastavnoga procesa. U istrazivanju su
sudjelovali dobrovoljno. Ukljuceni kriterij od jedne godine iskustva vazan je jer se, prema
Ajdukovi¢ (2008), u kvalitativnim istrazivanjima pozorno i ciljano odabire svaki sudionik
na temelju njegove dobre informiranosti. Prema Creswell i Cresweel (2018), kvalitativnim
istrazivanjem smatra se razumijevanje onoga $to pojedinci ili pak grupe pridaju ljudskoj
ili drustvenoj problematici sa kojom se susre¢u. U ovome istrazivanju poslo se od
pretpostavke da je jedna godina radnoga iskustva dostatna za davanje klju¢nih informacija
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koje se Zele prikupiti. Vec¢ina sudionika (njih 15) djelatnici su OCD-a, dok su ostali (njih
6) djelatnici ustanova u sustavu socijalne skrbi. S obzirom da se istrazivanje provelo sa
stru¢njacima, pri ¢emu se tijekom razgovora koristilo samo njihovo profesionalno iskustvo
unutar njihove profesionalne uloge, bez dubljeg zadiranja u osobne informacije ili price
korisnika, nije bilo potrebno zatraziti posebno eticko odobrenje za provedbu istrazivanja.

Istrazivanje su provodili studenti prve godine diplomskoga studija Socijalnoga rada u
sklopu kolegija Globalni socijalni rad i drustveni razvoj, redovitoga kolegija izvedbenoga
studijskoga programa sveucilisnoga diplomskoga studija Socijalnoga rada Pravnoga
fakulteta Osijek. Podatci su prikupljeni metodom polustrukturiranog intervjua, a prije
svakoga intervjua sudionici su upoznati s ciljem i svrhom istrazivanja. Intervjui su
se snimali diktafonima na mobilnim uredajima, i to uz prethodnu usmenu i pisanu
suglasnost sudionika istrazivanja. Sudionici su bili upoznati da imaju pravo ne odgovoriti
na pojedina pitanja ako to ne Zele, kao i da mogu odustati od razgovora tijekom intervjua.
Bilo im je naglaseno kako su svi podatci koje daju u intervjuu povjerljivi te da ¢e biti
kori$teni isklju¢ivo u znanstveno-istrazivacke svrhe nositelja kolegija Globalni socijalni
rad i drustveni razvoj, kao i u nastavnu svrhu. Intervjui su trajali od 25 do 45 minuta.
Dobiveni zvu¢ni zapisi transkribirani su uz minimum jezi¢noga uredivanja te su
anonimizirani. Svakom sudioniku istrazivanja dodijeljena je oznaka koja se sastojala od
slova i broj¢anoga zapisa. Na primjer za sudionike ustanova to su bile oznake SU1, SU2
itd., a za sudionike organizacija civilnoga drustva SOCD1, SOCD?2 itd. Dobiveni rezultati
prikazuju se skupno.

U obradi podataka koriStena je kvalitativna analiza podataka provedena postupkom
tematske analize koja je slijedila induktivni smjer zaklju¢ivanja. Tematska analiza, prema
Braun i Clarke (2006), predstavlja proces prepoznavanja, analiziranja i izvjeStavanja
prema obrascima (temama) koji su prepoznati unutar podataka. Analiza podataka provela
se kroz $est koraka. Prvi korak bilo je upoznavanje s podatcima tijekom izrade, potom
¢itanje transkripta i vodenje biljeski. Prolazedi kroz transkripte, podcrtane su sve izjave,
odnosno jedinice kodiranja iz kojih su definirani kodovi, kao prva razina apstrakcije.
Sljedeci korak bilo je generiranje inicijalnih kodova i njihovo grupiranje u smislene cjeline
(tzv. potencijalne teme). U cetvrtom koraku radena je analiza kongruentnosti kodova
unutar dobivenih tema te dobivenih tema u odnosu na cijeli skup podataka. U petom
koraku imenovane su i definirane teme, a potom je uslijedila interpretacija podataka.
Identificirano je ukupno pet tematskih podrudja koja proizlaze iz ciljeva istrazivanja,
definiranih temeljem analize prikupljenih znanstvenih podataka. U tematskoj cjelini
Teorijska polazista u radu ustanova i OCD-a za postizanje globalnih ciljeva odrZivoga
razvoja do rezultata se doslo deduktivnim smjerom zaklju¢ivanja jer su teorijska polazista
zapravo teme, koje su dodatno provjeravane izjavama sudionika istrazivanja) (Naeem i
sur., 2023).



Tematske cjeline povezane s istrazivackim ciljevima jesu:

socijalni problemi koje organizacije nastoje prevenirati svojim djelovanjem (u
ovome dijelu rada pod pojmom organizacija misli se na ustanove i organizacije
civilnoga drustva koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi)

dozivljaj ostvarenja globalnih ciljeva odrzivoga razvoja

teorijska polazita u radu ustanova i OCD-a za postizanje globalnih ciljeva
odrzivoga razvoja

vrednovanje provedbe usluga koje organizacije pruzaju gradanima u zajednici

suvremeni izazovi i nacini suocavanja s istima OCD-a i javnih ustanova koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi.

Pri prikupljanju, obradi i pohrani podataka postovale su se Smjernice o zastiti podataka
iz Uredbe (EU) 2016/679 Europskoga parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine
o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka).

Podatci o tematskoj cjelini Socijalni problemi koje organizacije nastoje prevenirati svojim
djelovanjem utvrdeni su analizama odgovora na pitanja: ,,Po vasem misljenju, koje socijalne
probleme rjeSavate u zajednici uslugama koje nudite? Po vasem misljenju, koje probleme
prevenirate pruzanjem usluga? Kolike su potrebe za va$im uslugama?” Za tematsku cjelinu
Dozivljaj ostvarenja globalnih ciljeva odrZivoga razvoja postavljena su pitanja: ,,Sto biste
rekli, ovako ukratko, na temelju ovoga predloska, kojim globalnim ciljevima odrZivog
razvoja odgovaraju usluge koje pruzate?” Navedenim pitanjima posebno se naglasava
i izravno propituje poznavanje globalnih ciljeva odrzivoga razvoja, kao odrednice za
djelovanje u pruzanju usluga ranjivim skupinama u drustvu. Za tematsku cjelinu Teorijska
polazista u radu ustanova i OCD-a za postizanje globalnih ciljeva odrZivoga razvoja
sudionicima su postavljena pitanja: ,Kojim se teorijskim okvirom ili modelom vodite
pruzajudi usluge u zajednici? Imate li ideju kojim se modelima i teorijskim pristupima
koristite u radu?” Podatci o tematskoj cjelini Vrednovanje provedbe usluga koje organizacije
pruzaju gradanima u zajednici utvrdeni su odgovorima na pitanja: ,,Kako vrednujete svoje
usluge? Sto je, po vasem misljenju, pokazatelj vama da ste uspjeli u pruzanju usluge? Po
vasem misljenju, jesu li usluge koje pruzate korisne lokalnoj zajednici? Po ¢emu to vidite.
Opisite” Odgovori za tematsku cjelinu Suvremeni izazovi i nacini suoéavanja s istima
OCD-a i javnih ustanova koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi dobiveni su analizom
pitanja: ,,Koji su vam izazovi u radu? Kako ti izazovi utjeu na vase funkcioniranje?
Kako si pomazete kada imate prepreka ili potesko¢a u radu? Imate li kakve alternative za
rje$avanje izazova s kojima se trenutac¢no susrecete. Opisite.”
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Na temelju kvalitativne analize podataka identificirano je pet tematskih podruéja koja se
prikazuju uovome dijelurada. S obzirom na to da su uistrazivanju sudjelovali i predstavnici
ustanova i predstavnici OCD-a s podrucja Slavonije i Baranje koji obavljaju djelatnost
socijalne skrbi, rezultati ¢e kod tematskih podrucja biti prikazani odvojeno. U tematskom
podrucju DoZivljaj ostvarenja globalnih ciljeva odrZivoga razvoja i Teorijska polazista
u radu ustanova i OCD-a za postizanje globalnih ciljeva odrzivoga razvoja rezultati se
prikazuju skupno za te dvije sudionicke kategorije. Na ovaj na¢in naglagavamo zajednicke
pristupe i stavove koje dijele institucije i OCD-i u pogledu globalnih ciljeva odrzivoga
razvoja, ¢ime se stvara cjelovitija slika o opéem smjeru i zajednic¢kim vrijednostima koje
usmjeravaju njihovo djelovanje u drustvenom kontekstu.

Nakon provedene tematske analize, kao $to je prikazano u tablici 1, utvrdene su tri teme
koje govore o socijalnim problemima koje ustanove u podrudju socijalne skrbi nastoje
prevenirati djelovanjem u zajednici: zastita djece od razvojne ugrozenosti, (ne)ostvarivanje
socijalnih prava i usluga, zastita mentalnoga zdravlja.

Socijalni problemi koje ustanove koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi nastoje
prevenirati svojim djelovanjem u zajednici

KODOVI TEME

smjestaj djece i mladih
zastita djece od razvojne ugrozenosti
rad s djecom s problemima u ponasanju

jednokratne naknade

ostvarivanje prava na osobnu invalidninu
ostvarivanje prava na uslugu besplatnoga (ne)ostvarivanje socijalnih prava i usluga
toploga obroka

ostvarivanje prava na uslugu smjestaja

osnazivanje Zrtava nasilja u obitelji

rad s pociniteljima nasilja zastita mentalnoga zdravlja korisnika

pruzanje podrske udomiteljskim obiteljima

Predstavnici ustanova govorili su kako svojim radom nastoje zastiti djecu od razvojne
ugrozenosti, pri cemu:

osiguravaju smjestaj za djecu imlade: ,,Mi imamo zadatak da kada procijenimo
da je dijete ugroZeno, i to tako da je izloZeno rizicima po zdravlje i zivot, da
mu osiguramo smjestaj” (SUL), ,Zasigurno smjestaj djece i mladih u ustanovu,
kada ne mogu ostati u svojim obiteljima” (SU4);
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te rade s djecom koja imaju probleme u ponasanju: ,,Neka djeca zbog svoga
ponasanja imaju problema u obitelji, skoli i tada im osiguramo smjestaj u
strukturiranim uvjetima” (SU3), ,Radimo s djecom s problemima u ponasanju
kada ih sud posalje, ali i u suradnji s roditeljima, $kolama i s1” (SU6).

Predstavnici ustanova navode i kako preveniraju neostvarivanje socijalnih prava i usluga
na sljede¢i nacin:

osiguranjem prava na novc¢ane naknade, poput prava na jednokratne naknade:
»Mi smo ustanova u kojoj se ostvaruju npr. jednokratne naknade, prava na
osobnu invalidninu, zajaméena minimalna naknada”(SU2);

i kroz socijalne usluge poput ostvarivanja prava na uslugu smjestaja: ,,Mi
donosimo rjesenja o priznavanju prava na uslugu smjestaja i za stare i djecu, za
Zrtve nasilja i s1.” (SU2), ,Suradujemo medusobno jer se kod nas smjestavaju
starije osobe i preko centra i po vlastitom zahtjevu” (SU5).

Dodatno, predstavnici ustanova navode i kako $tite mentalno zdravlje gradana, na nacin
da:

rade u podrudju nasilja osnazujuc¢i zrtve nasilja u obitelji: ,Mi radimo
sa Zrtvama nasilja na osnaZivanju, pomazZemo im” (SU3), ,Provodimo
savjetovanje s npr. Zrtvama nasilja u obitelji” (SU2);

rade s pociniteljima nasilja: ,Mi smo ponosni jer su neki nasi djelatnici sada
osposobljeni raditi s pociniteljima nasilja” (JU4), ,,Radimo s pociniteljima
nasilja, iako je toga malo, nadamo se da Ce se to urediti” (SU1);

rade na prevenciji profesionalnoga stresa udomitelja pruzajuéi im podrsku:
»Pruzamo podrsku osobama kod kojih su udomljena djeca” (SU2), ,,Mi se
uklju¢ujemo isto i Zelimo u promociju udomiteljstva na nacin da udomiteljima
pruzimo podrsku da nisu pod stresom” (SU4).

Organizacije civilnoga drustva takoder djeluju u smjeru prevencije zatite djece od
razvojne ugrozenosti, brige za osobe koje Zive u siromastvu, prevencije nasilja i ovisnosti

(Tablica 2).



Socijalni problemi koje organizacije civilnoga drustva nastoje prevenirati svojim
djelovanjem u zajednici

KODOVI TEME

rad s djecom s teSkoéama

. osnazivanje roditelja za rad s djecom naru$enoga mentalnoga

X Zastita djece od razvojne ugrozenosti
zdravlja

rad s djecom s problemima u ponasanju

osiguranje toploga obroka
. osiguranje paketa s hranom i potrepstinama Briga za osobe koje Zive u siromastvu

pomoc¢ u ostvarivanju materijalnih prava u ustanovama

smanjenje viktimizacije i traumatizacije Zrtava nasilja u obitelji
. rad s osobama koje su ovisne o alkoholu
rad s osobama ovisnima o drogama Zastita mentalnoga zdravlja korisnika

rad s osobama koje su ovisne o drustvenim mrezama

. savjetovanje djece i mladih radi prevencije

Predstavnici OCD-a navode kako oni preveniraju svojim djelovanjem u zajednici situacije
u kojima su djeca razvojno ugrozena na nacin:

da rade s djecom s teskocama: ,,(...) zapravo olakSavamo Zivote roditelja i
obitelji koji s njima Zive. (...) Svakoga dana imamo nove procjene” (SOCD5);

osnazuju roditelje za rad s djecom narusenog mentalnog zdravlja:, ,Radimo
na osnazivanju roditelja da mogu lakse Zivjeti taj Zivot, biti veca podrska i biti
funkcionalnija obitelj” (SOCD8);

rade s djecom s problemima u ponasanju: ,,Prevencije problema u ponasanju
djece, kako kazu strucnjaci, dakle nudeci upravo aktivnosti usluge slobodnog
vremena kao i savjetodavni rad (...)” (SOCD7).

Sudionici istrazivanja smatraju kako se svojim djelovanjem brinu o osobama koje Zive u
siromastvu osiguravajuéi im sljedece:

tople obroke: ”Osiguravamo im topli obrok (SOCD7);

pakete s hranom i potrepstinama: ,,(...) preveniramo nezaposlenost, socijalnu
iskljucenost, rekla bih (...)” (SOCDA4);

pomazu osobama s invaliditetom u ostvarivanju materijalnih prava u
ustanovama: ,,(...) dakle tu je ostvarivanje prava na doplatak za tudu pomoé
i njegu, na invalidninu, na socijalnu pomoc, ono to je neophodno za osnovne
potrebe nasih korisnika” (SOCD3),



| 161 E

Predstavnici organizacija OCD-a ujedno navode kako djeluju u smjeru zastite mentalnoga
zdravlja korisnika na sljede¢i nadin:

provode prevenciju viktimizacije i traumatizacije zrtava nasilja u obitelji:
»Psiholoski element, rekli smo, smanjenje traumatizacije i viktimizacije, prorada
odredenih trauma, dok ne treba, naravno, korisnika ili korisnicu slat negdje na
psihijatrijsku vrstu podrske” (SOCD2), ,,Imamo trening vjestina za mentalno
zdravlje mladih gdje istovremeno je to i neka prevencija jer potencijalno ako
mladi nauce te neke vjestine kroz radionice, lakse Ce se snalaziti, u manjem su
riziku od nekog nasilja” (SOCD1);

specijalizirano djeluju u podruéju rada s osobama ovisnim o alkoholu: ,,(...)
sam cilj djelovanja je razvijanje programa prevencije i same edukacije te poticati
na rano bolnicko lijecenje, a i samu rehabilitaciju u Klubu” (SOCDS8);

specijalizirano djeluju u podrudju rada s osobama ovisnim o drogama:
»Imamo sada na ulici jako puno i marihuane i speeda, ecstasyja, kokaina.
Radio ,,s osobama ovisnima o drogama” (SOCD9) i

dru$tvenim mrezama: ,,(...) radimo s ovisnim osobama - posebno s osobama
ovisnim o drustvenim medijima, to su te nove ovisnosti” (SOCD4);

savjetuju djecu i mlade radi prevencije naru$enoga mentalnoga zdravlja: ,,(...)
ali s druge strane isti taj projekt je usmjeren na pruzanje savjetovanja isto tako
ovaj mladima i ulenicima, studentima i ucenicima u riziku tako da to je kao
rizik ovdje glavni” (SOCD1).

U tematskom podrudju DoZivljaj ostvarenja globalnih ciljeva odrZivoga razvoja u odnosu
na ustanove i OCD koji obavljaju djelatnost socijalne skrbi rezultati se prikazuju skupno.
Sudionici istrazivanja smatraju kako svojim djelovanjem postizu globalne ciljeve
odrzivoga razvoja usmjerene na 1. svijet bez siromastva, 2. svijet bez gladi, 3. promicanje
zdravlja i blagostanja, 4. kvalitetno obrazovanje, 5. rodna ravnopravnost i 10. smanjenje
nejednakosti. Za razliku od sudionika koji rade u ustanovama socijalne skrbi, predstavnici
OCD-a naglasavaju kako je njihovo djelovanje usmjereno i na ostvarivanje ciljeva 11.
odrzivi gradovi i zajednice, 16. mir, pravda i snazne institucije i 17. partnerstvom do cilja
(slika 2).



Globalni ciljevi odrZivoga razvoja koje organizacije postizu svojim djelovanjem u

zajednici

Svijet bez siromastva Svijet bez gladi

Promicanje zdravija i jenj Kvalitetno
. Rodna pravnost 5 " 3
blagostanja nejednakosti obrazovanje

l

Ciljevi globalnog
odrzivog razvoja
(Ustanove i OCD)

Ciljevi globalnog
odrzivog razvoja

(OCD)
Mir, p_ravc_:la i snazne Odrzn_n grgdow i Partnerstvom do cilja
institucije zajednice

Zanimljivo je kako su sudionici istrazivanja koji obavljaju djelatnost socijalne skrbi u

ustanovama
svojim djelo

i OCD-u suglasni oko identificiranja globalnih ciljeva odrzivoga razvoja koje
vanjem ostvaruju, a to su:

cilj 1. svijet bez siromastva: ,,(...) ajmo re¢i, u¢enjem nekakvih vjestina ili
pruzanjem podrske ljudima koji su u riziku od siromastva ili spadaju u tu
skupinu nekako dosta projekata se time bavilo” (SOCDL1), ,,I ti ljudi su vam
bili, doslovno, gladni i Zivjeli su, ono, u hrpama smeca, u jako losim i stambenim
i higijenskim uvjetima” (SU5);

cilj 2. svijet bez gladi: ,, Nasi korisnici koji su bili korisnici zajamcene minimalne
naknade prije nas, dakle ljudi koji nemaju staza, nemaju mirovine, kroz nas
centar i kroz usluge imaju ukljucenu prehranu” (SU1), ,Usluge koje pruzamo
odgovaraju ciljevima poput svijet bez siromastva jer djeca u sklopu poludnevnog
boravka ovdje dobivaju topli obrok” (SOCD11);

cilj 3. promicanje zdravlja i blagostanja: ,,Generalno, zdravlje i blagostanje,
promicemo tu psiholosku dobrobit i, zapravo, poveéanje kvalitete Zivota Sto
svakako spada pod tu domenu” (SOCD1), ,Nas sustav je itekako usmjeren
prema odrzavanju zdravlja, prevenciji bolesti, a samim tim ovaj cilj broj tri
bi isto bio zadovoljen. Ali recimo jedan korisnik, da ga ne imenujem, korisnik
organiziranog stanovanja, koji je bio bez struje, koji je hrvatski branitelj, koji je
bio bez hrane, po dva tiedna gladan” (SU1);
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cilj 4. kvalitetno obrazovanje: ,,Kvalitetno obrazovanje, to je ovaj dio koji nisam
mozda ovdje spomenula, a to je da NN veé dugi niz godina provodi projekte
odgojno-obrazovnog karaktera” (SOCD?7), ,lako se ne promoviramo na taj
nacin, ali radimo radno-okupacijske radionice s korisnicima gdje ih ucimo
novim vjestinama” (SU5);

cilj 5. rodna ravnopravnost: ,Rodnu ravnopravnost, taj globalni cilj proZet je
kroz isto nase aktivnosti i opéenito kroz rad organizacije, imamo cak i jedan
projekt koji je ve¢ poznat u zajednici, a to je NN koji je bas usmjeren na rodnu
ravnopravnost i jacanje uloge, ravnopravnu ulogu, uloge roditelja u obitelji”
(SOCD?7), ,,Rodna ravnopravnost se postuje, kroz godine smo imali nekolicinu
primjera razlicitih seksualnih i rodnih orijentacija nasih korisnika. Svaku od
navedenih smo prihvatili i prilagodili se” (SU3); i

cilj 10. smanjenje nejednakosti: ,,Smanjenje nejednakosti, to nam je, zapravo,
ovlasteno pruzanje besplatne pravne pomoli, pravo na pristup pravosudu”
(SOCD2), ,Mozda, kada je rije¢ o nejednakosti, najvise bi se moglo mozda reci
vezano za nacionalnosti, i to nekada imamo problematicne korisnike koji prave
neke probleme, ali to je vrlo rijetko i pokusavamo stati tome na kraj ¢im se dode
do tako necega” (SU4).

Dodatno, sudionici istrazivanja koji rade u OCD-u navode kako je njihovo djelovanje
usmjereno jo$ i na ostvarivanje sljedecih ciljeva:

cilj 11. odrzivi gradovi i zajednice: ,Dakle odrzivi gradovi i zajednice je
globalni cilj koji je, onako bih rekla, kompleksan, a zapravo, s nasim tim
uslugama i projektima pokusavamo pridonijeti upravo u ovom globalnom
cilju da stvorimo resurse kojima bi, ne znam, podigli kvalitetu Zivota obitelji iz
moje perspektive (...)” (SOCD7);

cilj 16. mir, pravda i snazne institucije: ,Mir, pravda i snazne institucije, to
bih svakako rekla da se promice kroz aktivnosti, opet kao Sto sam rekla za
to neko meduetnicko, medugeneracijsko, Cisto da se nade ta neka zajednicka
komunikacija i da se, zapravo, ti neki temelji izgrade” (SOCD1);

cilj 17. partnerstvom do cilja: , Partnerstvom do cilja definitivno jer ne moZemo
sami, tako da se uvijek povezujemo, zapravo, i s drugim nekim udrugama,
partnerima, ono doslovno da bi nekad zajedno radili na nekom projektu”
(SOCD1).

Analizom dobivenih podataka dobili smo uvid u teorijska polazista u radu ustanova i
OCD-a za postizanje globalnih ciljeva odrzivoga razvoja na podru¢ju Slavonije i Baranje
(slika 3).
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Teorijska polazista u radu javnih ustanova i OCD-a za postizanje globalnih ciljeva
odrzivoga razvoja

Feministicke teorije Teorija sustava
Psihosocijalni Pristup usmjeren na
pristup u radu korisnika
Model lokalnog . . " Sioamt
razvoja Te'or'lez modeli i Teorija osnazivanja
pristupi uradu s
korisnicima

Koncept kvalitete
Zivota Multikulturalizam
(Teorija starenja)

Integrativni pristup u Teorija socijalne
socijalnom radu kontrole

Teorija privrZzenosti

Sudionici istrazivanja koji rade u ustanovama i OCD-u navode da u svome radu s
korisnicima polaze od sljede¢ih teorija i pristupa:

psihosocijalnoga pristupa: ,,(...) psihosocijalnu podrsku kao model ocuvanja
mentalnog zdravlja, aliikao stalna nastojanja za ocuvanje ljudskog dostojanstva,
osobito kroz proces palijativne skrbi” (SOCD12), ,,(...) je psihosocijalna podrska
kao preduvjet deinstitucionalizaciji” (SU1);

feministicke teorije: ,,(...) pa evo sad kad ste mi ukazali na neke stvari, sad bas
vidim da, ovaj, imate teoriju koja se naziva feminizam (...)” (SOCD2);

teorije sustava: ,,Hmm, smatram da se vodim teorijom sustava jer je najvise
usmjerena na mlade i na temelju nje uvijek nastojimo pronaci sva moguca
rjesenja kako bi mlade osnaZili te razvili njihove kapacitete za sadasnjost i
buducénost” (SOCD13);

pristupa usmjerenoga na korisnika: ,,Nakon toga vam je, rekla sam, klijentu
usmjeren pristup, to je nekako nasa okosnica” (SOCD4);

teorije osnazivanja: ,Intenzivno radimo na osnazivanju mladih kako bi
se ukljulili u suzivot sa svojim vrsnjacima (...)” (SOCD13), ,Imamo klub
samozastupnika, a to je klub nasih clanova koji Zele biti clanovi kluba i njih se,
ustvari, u tom klubu uci govoriti u vlastito ime” (SOCD6);

teorije privrzenosti: ,Zato je cilj odgajatelja i svih kljucnih ljudi koji su
ukljuceni u rad s mladima otpocetka bio stvoriti odnos privrZenosti, odnos
povijerenja i sigurnosti kako bi se mlada osoba mogla razvijati i kasnije biti
uspjesna u stvaranju i odrzavanju emocionalnih veza” (SOCD13);
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vi$ekulturnoga pristupa: ,Modeli i pristupi u radu kojima se koristimo su
multikulturalnost kroz rad s marginaliziranim skupinama, osobito kroz iskustvo
rada s migrantima i traZiteljima azila, kao i s djecom bez pratnje, te kroz rad s
raseljenim osobama iz Ukrajine tijekom aktualne krize (...)” (SOCD12);

teorije socijalne kontrole: ,,Pa u ovom mom dijelu rada recimo za ‘Najbolji
ja’, on se temelji na Hirschijevoj teoriji socijalne kontrole koja zapravo govori
da ta ukljucenost u lokalnu zajednicu, socijalna okolina jako je velik zastitni
cimbenik u prevenciji ovisnosti i to je onda i program poput ‘Veliki brat, velika
sestra” (SOCD11);

integrativnoga pristupa u socijalnom radu: ,(...) integrativni pristup u
socijalnom radu, drustveni okvir koji je znalajan i zasticen demokratskim
ustavom, u vecini dobro postavljen te je u njemu pravedno uredena raspodjela
modiivladavine” (SU3);

koncept kvalitete zivota: ,,Ono $to sam ja povezala u svom dosadasnjem radu je
kvaliteta Zivota. To je ono prvo i ne mislim samo na kvalitetu Zivota u ustanovi
i usluga nego kvalitetu Zivota osoba koje Zive u ustanovi, odnosno zadovoljstvo
njihovim Zivotom, i to na temelju njihove subjektivne procjene” (SU5) i

model lokalnoga razvoja: ,,Mozda bi se mogao navesti model lokalnog razvoja
koji se odnosi na dugotrajnu izgradnju odnosa infrastrukture, poboljsanje
kvalitete usluga, a proSirenje lepeze usluga ulaganje u vlastito obrazovanje”
(SU6).

Iz tematskoga podrudja vrednovanja provedbe usluga ustanova i OCD-a koji obavljaju
djelatnost socijalne skrbi proizisle su dvije teme: nacin provedbe vrednovanja usluga i
pokazatelji uspjesnosti pruzenih usluga (tablica 3).



Javne ustanove

Vrednovanje provedbe usluga koje organizacije pruzaju gradanima u zajednici

KODOVI TEME
pracenje redovnih aktivnosti
samoprocjene zadovoljstva pruzenom uslugom
analiza individualnih planova
unutarnji nadzor (kvartalna, polugodi$nja i godi$nja
financijska izvjesc¢a)

Vrednovanje usluga
pracenije statistickih podataka

ocD

vanjska i unutarnja procjena
pracenje kroz redovna izvjes¢a

samoprocjena zadovoljstva korisnika

Javne ustanove

procjena zadovoljstva korisnika

ukljuéenost korisnika u individualno planiranje

Pokazatelji uspjesnosti

ocD

povecanije broja korisnika
zadovoljstvo korisnika

nagradivanje nasega rada

Sudionici istrazivanja koji dolaze iz ustanova navode kako vrednuju provedbu usluga na

nadin da:

provode pracenje redovnih aktivnosti: ,,Pa prije svega to je na dnevnoj bazi, ja
bih tako rekao” (SU1);

pomoc¢u korisnikove samoprocjene zadovoljstva pruzenom uslugom:
»Zadovoljstvo klijenata” (SU5);

procjena uspjesnosti tretmana za svakoga pojedinoga korisnika odvija se
pomoc¢u analize individualnih planova tretmana korisnika: ,(...) prema
predvidenim rokovima izvrsenja, pisanje polugodisnjih izvjeséa o korisnicima
centara za socijalnu skrb, primjenu upitnika i skala procjene i ankete o
zadovoljstvu korisnika” (SU3);

provedbom unutarnjega nadzora preko kvartalnih, polugodi$njih i godisnjih
financijskih izvjes¢a: ,Evaluacija rada ustanove provodi se kroz unutarnji
nadzor, kvartalna i godisnja financijska izvjeséa i fiskalnu odgovornost” (SU3);
te
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pratenjem statistickih podataka: ,,(...) statisticka obrada podataka koja se
odnosi na smjestajne kapacitete, broj smjestene djece, broj prijema, zahtjeva,
obustava, razloga odlaska iz ustanove, povratak u obitelj, udomiteljsku obitelj,
posvojenje, premjestaj u drugu ustanovu” (SU3).

U pogledu rezultata o vrednovanju provedbe usluga koje pruza OCD zakljucuje se kako
oni

provode unutarnje i vanjske procjene: ,(...), neutralno u odnosu na nase
usluge, tako da je nase predstavnike drzavnog odvjetnistva policije i sudova,
mimo nas, pitala sto misle o pruzanju nasih usluga® (SOCD2), ,Imamo
unutarnju evaluaciju, mozemo reci, ustvari, procesna evaluacija, dnevna,
mjesecna, tiedna, mislim, puno razina ima” (SOCDA4);

provode pracenje pomocu redovnih izvje$c¢a: ,Vanjska evaluacija se koristi
rade pracenja kroz redovna izvjeséa” (SOCDA4), ,,Imamo cijeli jedan sustav,
kroz neke intervjue i kroz anketne upitnike, tako da ustvari korisnici usluga iz
svog nekog aspekta” (SOCD6) i

samoprocjene zadovoljstva korisnika: ,Roditelji su vrlo slobodni da
komentiraju i komuniciraju sve ono sto im treba ili smeta ili $to bi promijenili, a
isto tako i da pohvale” (SOCD5), ,,Mi u organizaciji smo izradili GDPR upitnik
za korisnike” (SOCD2).

Pokazatelji uspjesnosti za sudionike istrazivanja iz ustanova i OCD-a jesu zadovoljstvo
korisnika: ,,Pa zadovoljstvo klijenta i konkretan rezultat” (SUS6), ,Kada vidimo zadovoljno
dijete i roditelja” (SOCD5). Za sudionike iz ustanova pokazatelji su jo§ i uklju¢enost
korisnika u planiranje usluga: ,,(...) znaci korisnici moraju biti ukljuceni, u konacnici to
je njihov individualni plan, to je njihov Zivot. To je njihova potrebna promjena” (SU1), dok
za OCD povecani broj korisnika: ,, Mi svake godine imamo sve veli broj korisnika i, eto, to
je isto pokazatelj” (SOCDS5), ,lako mi ne bi htjeli, ali veci broj korisnika i sve vise ljudi koji
nam se javljaju” (SOCDY) i nagradivanje rada: ,,(...) a dobitnici smo i raznih nekih nagrada
i to nam je pokazatelj uspjesnosti” (SOCD11), ,Mi imamo suradnju sa svima i dobivamo
nagrade od lokalne zajednice i drugih” (SOCD?7).

U tematskom podrucju Suvremeni izazovi i nacini suocavanja s istima OCD-a i javnih
ustanova koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi dobiveni rezultati prikazani su u tablici 4.
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Suvremeni izazovi s kojima se suoéava OCD koji radi s ranjivim skupinama u

drustvu
KODOVI TEME
. nedostatak volontera
. financijska odrzivost
. neadekvatan prostor za rad
o . preopterecenost djelatnika administracijom
. fluktuacija zaposlenika
organizacijski izazovi
. nedostatak procedura i posveéenosti internom
djelovanju
° . brzo rjeSavanje kriznih situacija
o 2
o
% S . nedostatni kapaciteti (osoblje i smjestaj)
~g . .
. profesionalno sagorijevanje djelatnika
. osjetljive skupine korisnika
a
8 . nepovjerenje gradana
. spor rad sustava socijalne skrbi drutveni izazovi
(obiljeZja rada s korisnicima)
. rad s korisnicima (sa starijima, osobama koje su

ovisnici, nesuradnja korisnika i ¢lanova obitelji)

Javne
ustanove

. nemoguénost stru¢noga usavrsavanja
osobni izazovi zaposlenika

ocb

. nedostupnost supervizije i edukacije

nedostatak meduresorne suradnje nacin vodenja

Javne
ustanove




o B

Izazovi s kojima se suo¢ava OCD podijeljeni su na organizacijske, drustvene i osobne
izazove. U pogledu organizacijskih izazova sudionici istrazivanja navode kako su to:

nedostatak volontera: ,,Meni se volonteri ruse od rada, ruse, nitko neée da
volontira jel danas svi jure trce (...)” (SOCD10), ,,Evo i mi nekada volontiramo,
mislim da ljudi ne Zele vise volontirati, a to nam nedostaje” (SOCD1);

financijska odrzivost: ,Ja nemam dovoljno financija kao voditelj ove
organizacije”(SOCD?2), ,Financijski problemi, naime vi napisete projekt
i projekt ne prode, ne dobijete novce, znaci morate se brinuti i za place i za
rad korisnika, i za plaéanje reZija, tako da su kljucni ti krucijalni problemi”
(SOCD3);

problem neadekvatnoga prostora: , Drugi izazov koji imamo je vezan, recimo,
uz prostorne kapacitete. Opet se vracam na institucionalnu podrsku. Dakle
nemamo svoj prostor, nego je u zakupu prostora i, recimo, to nam je veliki
izazov. Voljeli bismo imati svoj prostorni kapacitet, svoju zgradu” (SOCD?7);

preoptere¢enost djelatnika administracijom: , A, naZalost, ja to ne mogu, ja
pokusavam to kroz neke opée administratore unutar organizacije da imamo
to uredeno, ali ne mogu ih ne opteretit nekim dijelom posla. Tako da, zapravo,
to je jedna od manjkavosti” (SOCD2), ,,Opterecujemo se nekakvim nevaznim,
dobro, ne mogu reci nevaznim, administriranjem, a ne vidimo svrhu, tako da
to je problem” (SOCD15);

fluktuacija djelatnika: ,,To na svaku osobu koja rukovodi stvara jedan ogroman
teret i zadatak, kako Cete stvorit okruZemje i financijsku stabilnost da se
usluga moZe provodit i da zadrZite kvalitetne djelatnike. To je najveci izazov”
(SOCD4), ,,Onda je jako tesko zadrzati osobe na pozicijama na kojima Ce biti
izlozeni velikoj kolicini stresa i to bas moras voljeti da bi ostao raditi. To nam je
najveci problem s ljudstvom i nekad taj stres izaziva nesuglasice i medu ljudima”
(SOCD5), ,Tesko se prilagodavaju na nove ljude, tesko je i uvesti nove ljude
toliko u posao, a s druge strane ne mozemo nikome od nas niti ponuditi neki
stalni posao, nego uvijek nesto neodredeno jer se sufinanciramo iz projekata”
(SOCD#); i

nedostatak procedura i posvec¢enosti internom djelovanju: ,, Malo je drugacije
raditi u organizaciji civilnoga drustva, nego u nekoj javnoj ustanovi jer smo
u situaciji da se sami moramo pobrinuti za nesto $to ¢e biti dalje u obliku
procedura” (SOCD6), ,,Imamo nestandardiziran nacin rada (...) u smislu
pruzanja odredenih usluga. I to je nemoguce pratit vise” (SOCD2).
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Nadalje, postoje i drustveni izazovi poput:

obiljezja rada s korisnicima (rad s osjetljivim korisnickim skupinama): ,,Onda
je izazov kako pronaci kvalitetne, adekvatne metode rada s korisnicima koji su
dugo u sustavu, koji su jako puno ustanova promijenili, nedobrovoljni su i u
konstantnom otporu, koji jako puno stete sebi” (SOCDA4), ,,Ovisno od djeteta
do djeteta bude i situacija u kojima djeca i grizu i budu agresivna. Ponekad 45
minuta kad slusas jedno dijete kako place” (SOCD5); te

nepovjerenje gradana: ,(...) to je nepovjerenje, pa nekad samih gradana
u nevladine organizacije, jer svi smo isti, pa cak i samog sustava i koji nas
Sfinancira, od toga da kazem pecat na pecat samo da bi dokazali vierodostojnost
vaseg rada i tako dalje i pravdate svaku kunu i svaki euro itd” (SOCD2),
»Recimo, to je dio povjerenja gradana, odnosno nepovjerenja jer smatraju da su
nase usluge manje kvalitetne” (SOCD14),

spor rad sustava socijalne skrbi: ,,Kompleksnost sustava socijalne skrbi, ponekad
cekamo na papirologiju koja nam je neophodna za rad i po 6 ili vise mjeseci”
(SOCD13), ,,Izazov je kako djelovati u zajednici, u zagovarackom procesu i
utjecati na donositelja odluka da promijene taj model nejednakosti ovih i onih,
kad je sustav socijalne skrbi spor” (SOCDA4).

Osobni izazov u radu OCD-a jesu:

nemogucnost stru¢noga usavrsavanja: ,Znaci nama je izuzetno bitno da su
ljudi zadovoljni i da ljudi ostanu jer za takve pozicije moras platiti edukaciju.
Nemamo sredstva za takve stvari” (SOCD5).

nedostupnost supervizije i edukacije: ,,Evo volontiramo i sad si jos ides placati
superviziju i jos$ si u nekakvoj edukaciji, to je skupo za nas” (SOCD1).

S druge strane ustanove se takoder suocavaju sa sljede¢im organizacijskim izazovima:

brzo rjesavanje kriznih situacije: ,,Obzirom da se stalno javljaju hitne situacije
koje moramo rjesavati u vrlo kratkom roku, rijetko se moZemo drzati jednog
plana ili odluke, ve¢ ih moramo stalno mijenjati i prilagodavati se novim
situacijama” (SU3), ,Kod nas je puno toga hitno, a troi i stvara probleme
svima” (SU2);

nedostatni kapaciteti (osoblje i smjestaj): ,, Takoder neki od izazova su rad na
vise izdvojenih lokacija i Zurni smjestaj djece koji su doveli do prekapacitiranosti
smjestaja na svim odjelima (...)” (SU3), ,, Previse je predmeta. Prevelik kvantitet
predmeta. I to utice i na funkcionalnost i na ulinkovitost, manjak je ljudi”
(SU1);



profesionalno sagorijevanje: ,Imamo faze kad smo preoptereteni, kad
sagorijevamo. Da, ono, nisi funkcionalan” (SU2), ,Zapravo, izazov je kako
cemo se mi nosit s tim i kak ¢emo mi iznijeti tu situaciju do kraja, sagorijevanje
(...)” (SUs).

Izazovi za javne ustanove su:

dozivljaj nedostatka meduresorne suradnje: ,, Znate, uvijek je pitanje da li se
samo bazirat na Centar i suradnju s Centrom ili to proirit na neku pricu, na
neke vrtice, Skole — koliko su oni spremni suradivat s nama” (SU4), ,Izostaje
nam suradnja, medu nama, civilni sektor je vise povezan, a mi nekako ni medu
sobom ni s njima” (SU3);

rad s osjetljivim korisni¢kim skupinama: ,Razni konflikti medu korisnicima.
Naravno, ti su ljudi svi razli¢iti na svoj nacin, a mi smo tu kao neka spona koja
se trudi da to sve ostane u nekoj pozitivnoj atmosferi” (SU5), ,, Mozda nekakav
izazov u radu je i odnos s clanovima obitelji samih korisnika (...)” (SUS6).

U daljnjem tekstu sudionici su dali odgovore i na pitanje o strategijama koje mogu pomo¢i
organizacijama u lak§em nosenju sa suvremenim izazovima i problemima u radu (tablica
5).

Strategije koje organizacijama pomazu u lakSem nosenju sa suvremenim
izazovima i problemima u radu

KODOVI TEME

povecanje broja volontera

J intern radnja unutar organizacij . N < -
terna suradnja unutar organizacije strategije organizacija civilnog drustva u no$enju sa

- . suvremenim izazovima
pruzanje gospodarskih usluga

supervizija

supervizija

interna suradnja unutar organizacije Lo . .
) 9 ) strategije javnih ustanova u no$enju sa suvremenim

. izazovima
meduresorna suradnja

. strucno usavrsavanje (edukacija)

Strategije koje pomazu OCD-u u lak§em nosenju sa suvremenim izazovima jesu:

>

ve¢i broj volontera: ,Volonteri pomazu koji jesu tu, oni su alternativa’
(SOCD10), ,Iako ih nedostaje, volonteri nam trebaju” (SOCD12);

interna suradnja unutar organizacije: ,Svi super medusobno radimo, svi
smo povezani, svi suradujemo (...)” (SOCD2), ,Nas nekoliko se okupi,
brainstorming, kako éemo rijesiti odredenu stvar i do kraja sastanka dodemo
do rjesenja i idemo dalje u sljedece probleme” (SOCD5);
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pruzanje gospodarskih usluga: , Financiranje rjeSavamo na nacin da smo
odlucili pruzati gospodarske usluge, konkretno naplacivati ih (...)” (SOCD7),
»Alternativno bi moglo biti to $to i radi trenutno da osigura da to ne ide od
strane projekata jer je to tako nestabilno, nego da nade nesto, dogovori, nemam
pojma, s kakvim organizacijama, firmama (...)” (SOCD11); i

supervizija: ,A imamo i mogucénost supervizijskog skupa koji se odrzava dva
puta godisnje na podrulju nase Zupanije...” (SOCDS), ,,Nasi odgajatelji imaju
superviziju i to se pokazalo dobro” (SOCD11).

Sudionici istrazivanja zaposleni u ustanovama socijalne skrbi kao strategiju nosenja sa
suvremenim izazovima izdvajaju:

superviziju ,,Pomogla bi i supervizija” (SU1), ,,Pa ja imam svoju intervizijsku
grupu veé, evo, 13 godina (...). Imamo metasupervizora gdje onda svaka dva
mjeseca se sastajemo i radimo na konkretnim problemima i slucajevima koje
imamo iz sociopedagoske prakse...” (SU2); uz

stru¢no usavr$avanje pomocu dodatnih edukacija: ,,Pa smatram da trebamo
stalno uciti i stalno biti ukljuceni u nekakve inovacije (...)” (SU5), ,Kada imamo
prepreke u radu pomazZemo si tako sto podizemo kompetencije svih zaposlenika
kroz razlicite edukacije, okrugle stolove i slicno te radimo u suradnji s ostalim
pruzateljima usluga i ministarstvom” (SU3);

internu suradnju unutar organizacije: ,Mi kao tim socijalnih radnica, ako
naidemo na neku poteskoéu, uvijek se trudimo rijesiti to zajedno. Dakle
sjednemo i razgovaramo na koji je nacin najbolje rijesiti nastali problem jer je
tri glave pametnije od jedne” (SU5), ,Pa Sto se tice suradnje s kolegama, to je
isto mozda taj jedan faktor koji olaksava tu suradnju. U smislu da smo, da se svi
dozivljavamo ravnopravnima” (SU6); te

meduresornu suradnju, za koju smatraju da je nedostatna i mogla bi im
pomodi: ,(...) posjecivati sto vise slicnih ustanova kako bismo razmijenili
iskustva” (SU3), ,,Mislim, uvijek se konzultiramo jedni s drugima i s drugim
kolegama iz domova i centra za socijalnu skrb jer je ta medusobna suradnja
jako bitna” (SU5).

Na temelju prikazanih rezultata istrazivanja zaklju¢uje se kako sudionici koji obavljaju
djelatnost socijalne skrbi u javnim ustanovama i OCD-u na podrucju Slavonije i Baranje
identificiraju socijalne probleme s kojima se susre¢u u radu. Zajednicki problem koji
sudioniciiz ustanovaiOCD-aidentificirajuikojinastoje rijesiti jest zastita djece od razvojne
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ugrozenosti i opéenito im je cilj smanjenje siromastva, $to je uocljivo zbog omogucavanja
ostvarivanja socijalnih prava i usluga u ustanovama socijalne skrbi i pruzanja socijalnih
usluga OCD-a osobama koje imaju iskustvo Zivljenja u siromastvu. Siromastvo proizlazi
iz nedovoljnih sredstava za zadovoljenje materijalnih potreba i nemoguénosti aktivnoga
sudjelovanja u svakodnevnim drustvenim aktivnostima (Bejakovi¢, 2005; kako je citirano
u Druzi¢ Ljubotina, 2012). Bitna karakteristika siromastva jest uskracivanje ljudskih prava,
$toznacinesudjelovanje u dono$enju odluka u gradanskom, drustvenomikulturnom zivotu
zajednice (Druzi¢ Ljubotina, 2012). Prema Maro$evi¢, Barisi¢ i Cafuk (2023), siromastvo
je pitanje socijalne pravde, a njegovo iskorjenjivanje neizostavan je uvjet za odrzivi razvoj.
Ljudi se danas tijekom Zivota suoc¢avaju s novim drudtvenim rizicima kao posljedicom
ekonomskih i drustvenih promjena povezanih s transformacijom postindustrijskoga
drustva (Bezovan, Matancevi¢ i Baturina, 2016). Jedna od posljedica transformacije jest i
ugrozeno mentalno zdravlje gradana, pa su sudionici ovoga istrazivanja identificirali rad
u podrudju zastite mentalnoga zdravlja korisnika, pri ¢emu je to u javnim ustanovama
usmjereno na rad sa Zrtvama i pociniteljima nasilja te na pruzanje podrske udomiteljskim
obiteljima, dok je OCD usmjeren i na zastitu mentalnoga zdravlja osobama koje su ovisne
o alkoholu, drogama i drustvenim mrezama, kao i Zrtvama nasilja. Svoje djelovanje
predstavnici OCD-a i javnih ustanova usmjeravaju na promicanje zdravlja i blagostanja
kao cilja globalnoga odrZivoga razvoja, rodnu ravnopravnost, smanjenje nejednakosti i
kvalitetno obrazovanje. Predstavnici ustanova socijalne skrbi i OCD-a koji rade s ranjivim
skupinama u drustvu svoj rad usmjeravaju i na ostvarivanje prvoga globalnog cilja
odrzivoga razvoja — ,svijet bez siromastva” - §to je i o¢ekivano s obzirom na to da je sustav
socijalne skrbi usko vezan za siromasne i bavi se ponajvise ljudima koji Zive u siromastvu
(Marosevi¢ i sur., 2023). Za razliku od sudionika iz javnih ustanova, predstavnici OCD-a
jo$ su usmjereni na ostvarivanje globalnih ciljeva odrzivoga razvoja koji se odnose na mir,
pravdu i snazne institucije; odrZive gradove i zajednice i partnerstvom do cilja.

U pogledu suvremenih izazova s kojima se suocavaju, predstavnici OCD-a navode kako je
to nedostatak volontera, pri ¢emu treba imati na umu da je u Republici Hrvatskoj razina
volontiranja uglavnom niska (Baturina, 2022). Bezovan i Matancevi¢ (2011) navode
da je samo 8,8% gradana volontiralo u socijalnim organizacijama civilnoga drustva u
rezultatima istrazivanja Indeks civilnog drustva 2008. - 2010. Bolja motiviranost za
sudjelovanje u volontiranju moze se postici razvojem civilnoga sektora kao drustvenoga
dijela odrzivoga razvoja. Naime potrebno je imati na umu kako ljudi u lokalnoj sredini
najbolje znaju prepoznati prioritetni cilj vazan za njihovu lokalnu zajednicu te ga uskladiti
s pojedinim globalnim ciljem odrzivoga razvoja i operacionalizirati pomo¢u adekvatnoga
projekta.

Ono §to je pak pozitivno jest da je u pandemijskim okolnostima bio primjetan solidarizam
kroz nove oblike volonterskoga rada (Baturina, 2022). Upravo razvoj volonterstva
predstavnici OCD-a smatraju resursom za suolavanje s problemima koje imaju u
radu. Takoder financijska odrzivost, problem neadekvatnoga prostora, preoptereéenost



djelatnika administracijom, fluktuacija i otezano zadrZzavanje djelatnika, nedostatak
procedura u radu, samo su neki od izazova s kojima se predstavnici OCD-a s podrudja
Slavonije i Baranje suocavaju. I u radu Matancevi¢ i Bezovan (2013) u kojem autori
prikazuju rezultate istrazivanja prethodno spomenutoga Indeksa civilnog drustva 2008.
- 2010., koji obuhvac¢a mjere gradanske participacije, razinu organizacije, vrednote,
percipirani utjecaj i vanjsku okolinu, ljudski resursi pokazali su se kao slabost organizacija
civilnoga drus$tva, a problem financijske odrzivosti tada je unutar sektora otezavao
zaposljavanje. Prethodna istrazivanja pokazuju da su ljudski resursi i izvori financiranja
izvori nestabilnosti za veéinu organizacija (Baturina, 2016; Baturina, 2022). Nesigurnost
financiranja civilnoga sektora povezuje se s percepcijom toga sektora kao manje sigurnoga
(Stec i sur., 2020). Slaba financijska odrzivost unutar trecega sektora u cjelini otezava
zaposljavanje i zadrzavanje stru¢njaka te obrazovanih mladih osoba (Baturina, Bezovan
i Matancevi¢, 2019). Trajno i sustavno financiranje daje ve¢u odrzivost organizacija
(Banks i Hulme, 2012). Stoga je jasno kako oslanjanje na financiranje pomocu projekata
ne doprinosi sigurnosti i odrzivosti organizacija u njihovu djelovanju, kao i moguénosti
kontinuiranoga ulaganja u ljudske resurse kao pokretace i dionike u provedbi projektnih
aktivnosti. Potrebno je osigurati dugotrajnu sigurnost pomocu solventnoga financijskoga
okruzenja, dodatno financijski osigurano projektnim aktivnostima. Bez adekvatne
financijske strukture privlacenje novih radnika postaje otezano ili gotovo u potpunosti
onemoguceno naduzirok, §to potvrduju i rezultati provedenoga kvalitativnoga istrazivanja,
navodeci kako postoji preoptere¢enost zaposlenika te visoka razina stresa, bez moguénosti
organiziranja odredenih programa podrske za djelatnike i/ili dodatne edukacije zbog
nedovoljnih financijskih sredstava, kao i postojece preopterecenosti cjelokupnim
poslovnim zadatcima. Naime i Baturina (2022) zaklju¢uje kako su neodrzivi i slabi ljudski
potencijali prepreka profesionalnom razvoju OCD-a, ¢iji predstavnici u tome istrazivanju
navode da im je izazov nedostupnost priustive supervizije i edukacije za djelatnike,
spori rad javnih ustanova socijalne skrbi i nepovjerenje gradana. Pitanje nepovjerenja u
institucije socijalne skrbi analizirano je i u istrazivanju Marosevi¢ i Luci¢ ispituju¢i stavove
stanovnika Osjecko-baranjske Zupanije o zadovoljstvu radom institucija socijalne skrbi.
Pritom je iznimna vrijednost povratna informacija o razlozima niske razine povjerenja —
isti¢u¢i kako bi se povecanje povjerenja moglo osigurati profesionalnijim i u¢inkovitijim
radom te ljubaznijim i otvorenijim pristupom spram korisnika. Osim toga ispitanici
upozoravaju na potrebu smanjenja politickoga utjecaja, korupcije te transparentnosti
pri zaposljavanju kao osnovnoga preduvjeta povecanja povjerenja (Marosevi¢ i Luci,
2024). Promatrajudi stupanj povjerenja u institucije opcenito, Maro$evi¢ i Luci¢ isti¢u
kako visokorazvijene zemlje obi¢no prati visi Zivotni standard te ujedno i visi stupanj
povjerenja u institucije, odgovarajudi na taj nacin bolje i na potrebe stanovnika. Hrvatska
kao zemlja srednje i isto¢ne Europe nazalost nije iznimka zabiljeZzenoga niZega stupnja
povjerenja u institucije, etiketiranoga obi¢no uz skandale vezane za korupciju, duge sudske
i administrativne procedure, trom zdravstveni sustav, slozenu birokraciju, nedovoljnu
transparentnost zapoSljavanja i rada te druge probleme u drzavnom i lokalnom sustavu,
nizak zivotni standard te sustavno narusavanje povjerenja u institucije. Ve¢inu istaknutih



izazova u provedenom kvalitativnom istrazivanju ovoga rada moguce je povezati s nekim
od istaknutih izazova definiranih u istrazivanju Marosevi¢ i Luci¢ (2024).

Rad s ranjivim korisni¢kim skupinama izazov je za sve sudionike istrazivanja, a Ilijas
(2023) navodi kako je primjerice sustav socijalne skrbi upravo taj koji $titi ranjive skupine
stanovnika te djeluje na njihovu drustvenu integraciju. S druge strane za predstavnike
javnih ustanova koje obavljaju djelatnost socijalne skrb izazovi su zahtjevi za brzim
rjeSavanjem kriznih situacija, nedostatni kapaciteti za korisnike u ustanovama socijalne
skrbi te profesionalno sagorijevanje zaposlenika. Ranijaistrazivanja pokazala su kako sunpr.
zaposlenici u udrugama preoptereceni poslom (Jureti¢, Jakov¢i¢ i LORI, 2014). Dozivljeni
stres na poslu i umor u kombinaciji s nedostatnom prevencijom i intervencijom stvara rizik
od sagorijevanja (Stec i sur., 2020). Profesionalno sagorijevanje bolest je epidemioloskih
razmjera koja se danas smatra fenomenom za razmatranje u svim profesionalnim
skupinama (Nadon, De Beer i Morin, 2022). Poznato je i ponajvise istrazivano u domeni
pomazucih i usluznih zanimanja u kojima je bit posla odnos izmedu davatelja i primatelja
(Barisi¢, 2023b). Sagorijevanje je priznato kao profesionalna bolest u 14 zemalja Europske
unije, ali je samo u Latviji sluzbeno navedeno kao profesionalna bolest (Barisi¢, 2023b).
Sindrom sagorijevanja na poslu rezultat je kroni¢ne izloZenosti stresovima, pa je pitanje
jesu li ti izazovi sudionicima istrazivanja ujedno i izvori stresa jer, ako jesu, onda je
¢injeni¢no kako na njihovu smanjivanju treba raditi Zurno. Dragicevi¢ (2023) navodi
kako u OCD-ima stres i umor dozivljavaju voditelji, zaposlenici i volonteri. Jedan od
nacina pomodi i prevencije sagorijevanja jest supervizija koju sudionici ovoga istrazivanja
identificiraju kao strategiju koja im moze pomod¢i u no$enju sa suvremenim izazovima i
problemima u radu. Zaposlenicima se pomocu supervizije pruza osobna i profesionalna
pomoc¢ i podrska koja osnazuje i povecava njihovu otpornost u profesionalnom kontekstu,
$to u konacnici sprjecava i smanjuje rizik od nelagode i stresa (Ajdukovi¢ i sur., 2018).
U kvalitativnom istrazivanju kojemu je jedan od ciljeva bio dobiti uvid u profesionalni
stres u udrugama, koje se bave zastitom ljudskih prava te pruzaju usluge i neposrednu
pomo¢ ljudima Dragicevi¢ (2023) navodi kako supervizija ima pozitivne ishode koji se
ogledaju u samosvjestavanju supervizanata, sprje¢avanju i smanjenju profesionalnoga
stresa, profesionalnom razvoju, boljoj profesionalnoj ucdinkovitosti, ucenju i novim
uvidima, dobrobiti za zdravlje i razrjesavanju uloga i funkcija u organizaciji. Suvremeni
izazov, ali i ono $to smatraju da bi im omogucilo da se lakse nose s problemima u radu, za
predstavnike javnih ustanova koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Slavoniji i Baranji
jest meduresorna suradnja. Suradnja, prema Ajdukovi¢, ,,znadi zajednicki rad, zajednicko
rjeSavanje otvorenih pitanja te se radi o slozenom procesu koji uklju¢uje uskladene politike,
jasne standarde i procedure unutar svakog resora, prepoznavanje dodirnih to¢aka izmedu
dionika razli¢itih resora, znanje o funkcioniranju npr. zastite djece, stvaranju preduvjeta
za uzajamnu podrsku medu sustavima, kompetentni ljudski resursi koji dijele vrijednosti
i neka znanja te vremenu koje ¢e omoguciti meduresornu suradnju” (Ajdukovi¢, 2021: 16
i 17). Tu odmah povezujemo kako svi sudionici istrazivanja navode da je za njih strategija
suofavanja sa suvremenim izazovima i problemima interna suradnja unutar organizacije,
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ajedna od pretpostavki meduresorne suradnje jest unaprjedenje suradnje unutar svakoga
sustava (Ajdukovi¢, 2021). Jedan od nadina suodavanja sa suvremenim izazovima za
predstavnike djelatnika javnih ustanova jest edukacija, dok je za predstavnike OCD-a
pruzanje gospodarskih usluga. Sudionici ovoga istrazivanja opisali su i kako vrednuju
i prate pruzanje usluga, a zajednicko im je §to su usmjereni na procjenu zadovoljstva
krajnjega korisnika. U neposrednom radu s korisnicima polaze iz razli¢itih teorijskih
pristupa (pogledati poglavlje Rezultati), a ovdje ¢emo istaknuti model lokalnoga
razvoja. Vaznost lokalnoga pristupa temelji se na znanju stanovnika njihova podrucja o
prednostima i nedostatcima lokaliteta zivljenja, kao i potencijalima i moguénostima koje
im stoje na raspolaganju. Kako navode Marosevi¢ i Bo$njak (2018) pokretanje razvoja
moguce je od lokalne razine, pri ¢emu je globalizaciju potrebno i mogucée prilagoditi
uvjetima na lokalnoj razini, tj. potrebno uskladiti s mogu¢nostima lokalne sredine te na
taj nac¢in pokrenuti tzv. proces globalizacije.

Opcenito, rezultati ovoga istrazivanja pokazuju kako zaposlenici ustanova i OCD-a koji
obavljaju djelatnost socijalne skrbi dozivljavaju ostvarivanje globalnih ciljeva odrzivoga
razvoja, s kojim suvremenim izazovima se suoc¢avaju u svome radu, koje teorijske pristupe
primjenjuju, kako vrednuju svoje usluge. Ono §to je svim sudionicima istrazivanja
zajedni¢ko u pogledu vrednovanja usluga je procjena zadovoljstva uslugom od strane
korisnika usluge, $to ujedno identificiraju i kao pokazatelja uspje$nosti svoga posla. Ipak,
namjerni uzorak i kvalitativna metodologija onemogucavaju generalizaciju rezultata. Ono
$to je takoder metodolosko ogranicenje jest ¢injenica kako je obuhvacanje svih predvidenih
tema i pitanja u predvidenom vremenu tijekom provedbe istrazivanja otezavalo opsirno
odgovaranje pojedinih sudionika. Moguce je da su studenti koji su provodili intervjue,
iako su prosli edukaciju za provedbu intervjua, zbog manjka iskustva dobili neke
jednoznacne odgovore te nisu postavljali potpitanja i na taj nacin produbili razumijevanje
dobivenih odgovora, §to je bio cilj izbora polustrukturiranog intervjua. Kako su studenti
koji su provodili intervju pomazuce profesije (svi su prvostupnici socijalnoga rada),
postojala je mogu¢nost ulaska u ulogu pomagaca koju objasnjava i navodi u svome radu
Corkalo Biruski (2014). Postupku obrade podataka pristupilo se dvostrukim kodiranjem,
te smatramo kako smo na taj nacin povecali valjanost istrazivanja. Smatramo kako bi
buduca istrazivanja trebala biti provedena na nacionalnom uzorku, a sadrzajno usmjerena
i na istrazivanje izvora stresa osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u ustanovama
i OCD-u.

Uzimajudi u obzir dobivene rezultate u istrazivanju, predlazemo za odrzivi razvoj javnih
ustanova i OCD-a koji obavljaju djelatnost socijalne skrbi na podru¢ju Slavonije i Baranje:

promicanje volonterstva u javnosti (ve¢ od predskolske dobi)

ulaganje u ljudske resurse pomocu edukacija i supervizije psihosocijalnoga
rada

trajno financiranje OCD-a i provedbu edukacije o financijskom upravljanju



usvajanje osnova o znanosti o organizaciji, upravljanju organizacijama te
ljudskim resursima i potencijalima

razvijanje sustava odrzivosti kao osnove u promicanju (lokalnoga) razvoja

daljnji rad na razvoju i uspostavi meduresorne suradnje preko zupanijskih i
nacionalnih timova u pojedinim podrucjima rada (npr. rad u podrudju zastite
dobrobiti djece, tim za vrednovanje i pracenje kvalitete pruzanja socijalnih
usluga).

Zahvaljujemo, prije svega, svim sudionicamaisudionicima koji su bili dio ovoga istrazivanja
te su s rado$¢u sudjelovali u razgovoru sa studentima prve godine diplomskoga studija
Socijalnoga rada na Pravnom fakultetu Osijek, kojima smo takoder posebno zahvalni.
Zahvaljujemo i nasem bliskom suradniku prof. Ericu Kyeru sa SveuciliSta u Indiani iz
Sjedinjenih Americ¢kih Drzava , koji nas je u zajednickim razgovorima inspirirao i u nama
probudio znanstvenu znatiZelju za otkrivanjem dublje spoznaje o suvremenim izazovima
s kojima se susrecu zaposlenici ustanova i OCD-a koji obavljaju djelatnost socijalne skrbi
u Slavoniji i Baranji.
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People today face numerous social risks throughout their lives, leading to conditions of
social and material deprivation that impact vulnerable groups such as children and youth,
individuals with disabilities and children with difficulties, the elderly, and those with
dependencies. The aim of this work, based on results from qualitative research, is to gain
insight into the achievement of global sustainable development goals by public institutions
and civil society organisations in Slavonia and Baranja, and to provide recommendations
for inclusion in public policies.

The research, guided by social constructivism theory, was conducted on a purposive sample
using semi-structured interviews in 2021/2022 and 2023/2024. Fifteen representatives
of civil society organisations and six representatives of public institutions participated,
all of whom provide services to vulnerable groups in Slavonia and Baranja. Data were
analysed using thematic analysis. The results indicated that representatives of civil society
organisations and public institutions align their efforts towards achieving Global Goal 1.
No Poverty, followed by Goals 3. Good Health and Well-being, 4. Quality Education, 5.
Gender Equality, 11. Sustainable Cities and Communities, 16. Peace, Justice and Strong
Institutions, and 17. Partnerships for the Goals.

The results also showed that organisations and public institutions mainly conduct
evaluations focusing on user satisfaction, and in the process of achieving the goals, they
encounter numerous challenges. Civil society representatives cite organisational, social,
and personal challenges in their work, while public institution representatives identify
challenges related to working with users. For achieving global goals and sustainability,
civil society representatives consider volunteering an exceptionally important resource.



To maintain direction towards sustainability and the achievement of sustainable
development goals, organisations and public institutions base their work on theories,
models, and approaches related to social work (systems theory, psychosocial approach,
feminist theory, advocacy model, empowerment theory, aging theory, social control
theory, attachment theory, local development model, and the concept of quality of life),
emphasizing a multidisciplinary approach in service delivery, grounded in human and
social rights.

Volunteering and achieving financial sustainability are crucial for civil society
organisations. Public institutions assess the direction of public policy solutions through
a top-down approach, while civil society organisations view policy influence through
a bottom-up approach. A limitation of the research was the transformation process of
two public institutions during data collection. Nevertheless, recommendations from the
results could be of exceptional value in organizing and deciding on services for vulnerable
groups in the community to achieve sustainability and internationally established goals.

Keywords: sustainability, civil society, social constructivism, social work, public
policies

Key message of the paper: Responsible financial management, the development of
volunteering, and intersectoral cooperation are essential for achieving sustainable
services that civil society organisations and public institutions provide to vulnerable
groups in Slavonia and Baranja.



