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Ekonomski pokazatelji visoko razvijenih zemalja upucuju na sve ve¢u vaznost strateskog
pozicioniranja kreativne industrije unutar nacionalnih i lokalnih razvojnih politika. S
obzirom na njezin stvaralacki i inovacijski potencijal, kreativna industrija i njezini sektori
prepoznaju se kao temeljni pokretaci drustvenog i gospodarskog razvoja. Dok Velika
Britanija i Australija predvode u implementaciji takvih politika, druge europske i svjetske
ekonomije razvijaju vlastite pristupe mjerenju, pracenju i poticanju rasta kreativnih
sektora. Svrha ovog rada jest prikazati razvoj metodoloskog okvira za izradu strateskih
dokumenata gradova koji integrira kvantitativne i kvalitativne istrazivacke metode
prilagodene institucionalizaciji kreativne industrije i definiranju njezinih strateskih
smjernica.

U metodolosko-istrazivackom procesu primijenjenom na gradu Osijeku sudjelovali su
stru¢njaci kreativnih sektora, mladi pojedinci usmjereni obrazovanjem prema kreativnim
zanimanjima te nositelji lokalnih politika. Rad opisuje viSeslojni istrazivacki postupak
proveden u Cetiri istrazivacke faze, pri ¢emu je za svaku fazu primijenjena posebna
istrazivacka strategija koja ukljucuje kvalitativne metode (vodici za sektorske rasprave) i
kvantitativne instrumente (visoko strukturirani upitnici).

Rezultati potvrduju korisnost razvijene metodologije za izradu strateskih dokumenata,
¢ime je Grad Osijek postao prvi grad u Hrvatskoj s definiranom strategijom razvoja
kreativne industrije. Predlozeni model istrazivanja ima potencijal primjene u drugim
urbanim sredinama i nacionalnim okvirima, a osim na podruéje kreativne industrije,
metodologija se moze primijeniti i na druge gospodarske grane kojima je potrebna
integracija kvalitativnih uvida i kvantitativnih analiza u stratesko planiranje.



Kljuc¢ne rijeci: kvantitativna metodologija, istrazivacki model, metodoloski okvir,
strateski dokumenti, kreativna industrija

Klju¢na poruka rada: Razvijena viseslojna metodologija omogucuje promisljeno
strateSko usmjeravanje razvoja kreativne industrije, poticuéi stvaranje odrzivih
razvojnih smjerova gradova i jacanje industrije koja prozima sve gospodarske,
drustvene i kulturne aktivnosti.

Kreativna industrija predstavlja klju¢ne sektore suvremenog gospodarstva, obuhvacajuci
heterogene i projektno orijentirane aktivnosti koje u razvijenim zemljama poti¢u inovacije,
gospodarski rast i drustvenu transformaciju. Razvoj ove industrije zahtijeva dono$enje
strateskih dokumenata koji objedinjuju kvalitativne i kvantitativne analize stvaralackog
potencijala urbanih sredista, ¢ime se dodatno naglasava vaznost lokalnih i nacionalnih
kulturnih politika. Svrha rada ogleda se u predlaganju metodoloskog okvira za stratesko
usmjerenje kreativne industrije koji uklju¢uje sve klju¢ne dionike: stvaratelje kreativnog
sadrzaja, potro$ace i nositelje lokalnih politika. Vaznost uloge kulture i kreativnosti u
oblikovanju otpornih i uklju¢ivih urbanih sredina naglasava se i kroz djelovanje UNESCO-
ove Mreze kreativnih gradova (UCCN), koja poti¢e gradove na koristenje inovativnih i
kreativnih rjeSenja za ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja'. Grad Osijek odabran je kao
poslovni slucaj zbog svog potencijala za razvoj kreativnih sektora, a u istrazivanju je
primijenjen kombinirani kvalitativni i kvantitativni pristup.

Ciljevi istrazivanja uklju¢uju izgradnju metodoloskih pristupa mapiranju kreativne
industrije, integraciju podataka iz razli¢itih sektora te empirijsku primjenu razvijene
metodologije u gradu Osijeku. Dodatni cilj je razviti istrazivacki model za stratesko
planiranje kreativne industrije, primjenjiv u drugim lokalnim i nacionalnim okvirima.
Promatranja kreativne industrije kao strateskog ¢imbenika odrzivog urbanog razvoja
potvrduju Horvat i Forjan (2023) u ¢ijem istrazivanju je kreativna industrija opisana
kao mjera razvijenosti drustva, bududi da je njezina proizvodnja temeljena na znanju,
projektnog je karaktera, inovativna, sklona digitalnim tehnologijama u izradi rjesenja,
promidzbi te izlasku na trziste. Autori isti¢u kako slobodna organizacija rada i vremena,
kao obiljezja kreativne djelatnosti, istodobno predstavljaju i prednost i izazov. Florida
(2002) pozicionira razvijenu kreativnu industriju ponajprije u urbanim sredinama, gdje
visokoobrazovani stru¢njaci zaposleni u podrucjima poput tehnologije, umjetnosti,
dizajna i obrazovanja doprinose razvoju inovacijske kulture i stvaranju nove gospodarske
vrijednosti. S obzirom na vaznost urbanih sredista u razvoju kreativne industrije, nuzno
je razumjeti ulogu kreativnih radnika u razvojnim politikama, pri ¢emu se posebna paznja
posvecuje njihovim obiljezjima i strukturi.

https://www.unesco.org/en/creative-cities/creativity-and-cities?hub=80094 (pristupljeno: 11. 12. 2024.)
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Kreativni radnici ¢ine heterogenu skupinu pojedinaca koji su aktivni u razli¢itim
sektorima kreativne industrije, a zajedni¢ko im je oslanjanje na intelektualni i simbolicki
rad. Kreativni radnici suoceni su s visokom razinom neizvjesnosti, ali i stvaralackom
slobodom, pri ¢emu proaktivnost i sposobnost pronalazenja novih rjeSenja postaju
klju¢ne kompetencije (Pratt, 2008; Gill i Pratt, 2008). Na temelju konceptualnog okvira
Richarda Floride (2002), kreativna radna snaga dijeli se na kreativnu jezgru i kreativnu
ovojnicu. Kreativna jezgra uklju¢uje kulturne i kreativne radnike koji stvaraju nove
ideje, proizvode i kulturne sadrzaje oslonjene na znanje, idejnost i inovativnost. Nju ¢ine
znanstvenici, neovisni stru¢njaci, dizajneri, arhitekti, umjetnici i oblikovatelji javnog
mnijenja, odnosno profesionalci ¢ija je osnovna djelatnost stvaranje novih ideja i izraza.
Oko te jezgre nalazi se kreativna ovojnica, u koju spadaju profesionalci ¢ija kreativnost
podupire procese odlucivanja i upravljanja, poput pravnika, lije¢nika i financijskih
savjetnika (Mijo¢ i Horvat, 2020; Bontje i Musterd, 2009). Ova podjela sluzi kao analiticki
okvir za razumijevanje strukture kreativnog rada u urbanim sredinama, $to je temelj za
razvoj metodologije sektorskog mapiranja i strate§kog usmjerenja kreativne industrije.

Polaze¢i od navedenih teorijskih okvira, ovaj rad prikazuje strukturu kreativne industrije
te analizira njezin sektorski ustroj. U radu se predlaze metodologija ¢iji je cilj izgradnja i
unaprjedenje strateskog promisljanja razvoja kreativne industrije u urbanim sredinama.
Predlozeno mjerenje osnazuje identitet lokalne kreativne zajednice i stvara preduvjete
za oblikovanje ciljanih politika i razvojnih mjera utemeljenih na stvarnim potrebama i

potencijalima.

Kreativnost je temelj inovativnog djelovanja jer omogucuje oblikovanje novih rjesenja
koja nadilaze postojece razine znanja, trzi§ne obrasce i drustvene prakse. Osvjestavanjem
i razvojem kreativnih potencijala pojedinaca poti¢u se procesi koji vode prema trzi$nim
i drustvenim inovacijama primjenjivima za $iroku skupinu djelatnosti (OECD, 2014;
UNCTAD, 2010). Kreativnost je viSedimenzionalan pojam i moze se opisati kao proces
stvaranja novih ideja, rjesenja ili izraza na temelju ve¢ poznatog, pri ¢emu kreativni
pojedinci pronalaze, prilagodavaju i dodaju nove znacajke svemu $to ih okruzuje.
Kreativnost podrazumijeva aktivno oblikovanje stvarnosti kroz reinterpretaciju
poznatih tema s ciljem njihove veée dostupnosti, atraktivnosti i drustvene relevantnosti.
Csikszentmihalyi (1996) kreativnost promatra kao rezultat meduodnosa triju sustava:
kulturnog, individualnog i evaluativnog, dok Amabile (2018) naglasava vaznost unutarnje
motivacije i prikladnosti rjeSenja u odredenom drustvenom i organizacijskom okruzju.
Ovi pristupi zajedni¢ki upuc¢uju na to da kreativnost nije samo individualna sposobnost,
ve¢ drustveno i kulturno utemeljen proces.



Kreativnost se moze smatrati pokreta¢em drustvenih i gospodarskih promjena jer ona
stvara inovativna rjeSenja u razli¢itim oblicima javnog djelovanja te pridonosi razvoju
inkluzivne i osvijestene sredine. Svjetska organizacija za intelektualno vlasnistvo (WIPO)
stavlja naglasak na kreativnost pri stvaranju originalnog intelektualnog sadrzaja koji se
moze zastititi autorskim i srodnim pravima. Zahvaljuju¢i svom inovacijskom potencijalu,
kreativnost se sve Ce$¢e prepoznaje kao klju¢ni pokreta¢ drustvenih i gospodarskih
promjena, osobito pri oblikovanju prilagodljivih i otpornih drustvenih struktura
(Bakhshi, Hargreaves i Mateos-Garcia, 2013; Europska komisija, 2010). Kreativna
industrija kao institucionalizirani oblik ekonomskog i kulturnog djelovanja temeljenog
na kreativnosti pocinje se intenzivnije razvijati pocetkom 21. stoljeca. Obuhvaca
djelatnosti koje integriraju stvaralastvo, znanje, tehnologiju i trzi$nu vrijednost. Naglasak
je na nematerijalnoj proizvodnji, autorskim pravima i kulturnom znacaju sadrzaja koji
se proizvodi. Prema Howkinsu (2001: 88), kreativna industrija uklju¢uje aktivnosti koje
proizlaze iz individualne kreativnosti, vjestina i talenta te imaju potencijal za stvaranje
gospodarske vrijednosti putem generiranja i kori$tenja intelektualnog vlasnistva. Mjerljive
dimenzije kreativne industrije otkrivaju njihovu orijentaciju na projektni nacin rada,
oslonjenost na znanje i inovacije te umrezavanje dionika na lokalnoj i globalnoj razini.
Ovu perspektivu nadopunjuju Potts i suradnici (2008), koji u svojoj definiciji kreativne
industrije uvode koncept drustvenih mreza kao nositelja trzisne dinamike i inovacija.
Hesmondhalgh (2002) isti¢e simboli¢ku dimenziju kulturne proizvodnje, dok KEA (2006)
naglasava gospodarski potencijal kreativnosti, osobito u kontekstu europskih kulturnih
politika.

Kreativna industrija se u drustvenom kontekstu veze uz pojmove idejnosti, autorskog
izraza, projektnog rada, digitalnih rjesenja i novih oblika kulturne produkcije (Caves,
2000; Towse, 2010). Horvat i Forjan (2023) kreativnu industriju prepoznaju kao mjeru
razvijenosti drustva koja proizvodi nove potrebe i iskustva za suvremenog potrosaca,
temeljem znanja, inovacija i kreativnih kompetencija. Prema Horvat, Mijo¢ i Zrni¢
(2018: 14), kreativna industrija podrazumijeva proizvodnju zasti¢enu autorskim pravima,
obuhvadenu projektima koji stvaraju (ne)materijalne proizvode i usluge namijenjene
razmjeni na trzistu.

Usporedba razlicitih teorijskih definicija otkriva viSedimenzionalnost koncepta. Pojedini
autori isti¢u gospodarsku vrijednost (Howkins, 2001; KEA, 2006), a drugi naglasavaju
kulturni i drustveni znacaj (Flew, 2011; Hesmondhalgh, 2002). Ove razlike ukazuju
na potrebu kontekstualizacije kreativne industrije u skladu s lokalnim ekonomskim,
institucionalnim i kulturnim okolnostima. Horvat i Forjan (2023) nude integraciju
globalnih pristupa u lokalne strategije, s posebnim naglaskom na mjerenje i stratesko
planiranje razvoja kreativnih sektora.

Budud¢i da ne postoji univerzalan sustav klasifikacije sektora kreativne industrije, pristupi
njihovom definiranju znatno variraju medu zemljama. Ovaj rad temelji se na predlozenom
sektorskom ustroju kreativne industrije (Horvat, Forjan i Jobst, 2024), koji identificira
dvanaest heterogenih sektora kreativne industrije (Slika 1), razvrstanih prema razini
izrazenosti autorskog izraza i trzi$ne orijentacije.
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Slika 1 prikazuje sektore prema razini zadrzavanja autorskih prava i percepciji kreativnih

radnika o pripadnosti sektoru. Ovakav pristup sektore dijeli u tri skupine: sektori temeljnog

kulturnog izraza, sektori $ireg kulturnog izraza i sektori kulturnog izraza orijentiranog

trzi$tu. Utvrdivanje pripadnosti sektora pojedinoj industriji prva je pretpostavka

metodoloskog pracenja industrije te mjerenje njezina doprinosa nacionalnoj ekonomiji.
Usporedba razli¢itih klasifikacija kreativnih sektora i njihova operacionalizacija u mjerenju
doprinosa kreativne industrije predmet je zasebne rasprave, budu¢i da nacionalni i

medunarodni sustavi koriste razli¢ite kriterije za odredivanje sektorske pripadnosti

i gospodarskog doprinosa. U nastavku se prikazuju razli¢iti metodoloski pristupi u

mjerenju doprinosa kreativne industrije nacionalnoj ekonomiji.
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Stratesko usmjerenje razvoja kreativne industrije opravdava se njezinim visestrukim
pozitivnim ucincima na lokalne ekonomije i drustvo. Kreativna industrija prepoznata je
kao jedan od pokretaca ekonomskog rasta u suvremenim gospodarstvima temeljenima
na znanju (Bakhshi, Hargreaves i Mateos-Garcia, 2013; Howkins, 2001; UNCTAD,
2022). Njezina sposobnost stvaranja nove ekonomske vrijednosti proizlazi iz jedinstvene
kombinacije inovativnosti, simboli¢kog izraza i trzi$ne prilagodljivosti (Potts i sur., 2008;
Bakhshi, Hargreaves i Mateos-Garcia, 2013).

Prema najnovijim podacima Eurostata (2024a), kulturniikreativni sektori zaposljavaju oko
7,8 milijuna osoba, $to ¢ini 3,8% ukupne zaposlenosti u Europskoj uniji. Ova zanimanja
¢eS¢e su zastupljena u urbanim sredinama, s visokim udjelom visokoobrazovanih
zaposlenika i znacajnim udjelom samozaposlenih osoba. Istovremeno, doprinos tih
sektora bruto domacem proizvodu EU-a iznosi priblizno 2,0%, s oko 199 milijardi eura
dodane vrijednosti (Eurostat, 2024b). Navedeni podaci obuhvac¢aju primarno kulturni
sektor prema metodoloskom okviru Eurostata i UNESCO-a koji ne uklju¢uju sektore
poput razvoja videoigara, informacijskih tehnologija, modnog dizajna, oglasavanja i
marketinga, kao ni nove medijske umjetnosti (XR, VR, AR). Stvarni doprinos kreativne
industrije europskom gospodarstvu vjerojatno je znatno veéi od sluzbenih procjena.
Sustavno redefiniranje klasifikacija sektora i zanimanja unutar kreativne industrije klju¢no
je za budu¢u metodolosku preciznost i vierodostojno mjerenje njezina potencijala.

Za razliku od Eurostata, kreativna industrija Velike Britanije mjeri doprinos industrije
nacionalnom gospodarstvu sveobuhvatnijim pristupom. Mjerenje je provedeno prema
sektorskom ustroju koji je usporediv s onim koji predlazu Horvat, Forjan i Jobst (2024),
ali u njihov sektorski ustroj ukljucen i sektor informacijske tehnologije, softvera i
rac¢unalne usluge (uklju¢ujudi videoigre). Prema najnovijim procjenama britanske vlade
(UK Government, 2024a), kreativna industrija generirala je bruto dodanu vrijednost od
119,6 milijardi funti (5,2% BDP-a), uz ukupno 2,4 milijuna zaposlenih (UK Government,
2024b) u britanskoj ekonomiji.

Australija je medu prvim zemljama prepoznala vaznost kreativnog sektora kroz
strate$ki dokument Creative Nation (DCA, 1994), kojim je kulturna politika po prvi
put pozicionirana unutar gospodarskog diskursa. Australska vlada (2023) objavila je
kako kulturni i kreativni sektori u Australiji u fiskalnoj godini 2022. — 2023. doprinijeli
su s 63,7 milijardi australskih dolara, §to ¢ini 2,5% BDP-a. Takva praksa institucionalne
podrske omogudila je sveobuhvatno praéenje i planiranje razvoja kreativne industrije?, uz
istodobno poticanje izvoza, inovacija i kulturne raznolikosti.

ukljuéuje 17 industrijskih grupa, podijeljenih u dvije glavne kategorije (kreativna industrija i kulturna industrija)
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Doprinos kreativne industrije razvoju urbanih sredina potvrduje se vi$estrukim ucincima
na gospodarski rast, drustvenu koheziju i inovacijski kapacitet. Regije i gradovi s ve¢im
udjelom zaposlenih u kreativnim sektorima u pravilu ostvaruju vi$i bruto domadi
proizvod po stanovniku te pokazuju viu razinu drustvene integracije i inovativnosti
(UNCTAD, 2010; Bontje i Musterd, 2009). Takvi rezultati podupiru tezu o kreativnoj
industriji kao sastavnici odrzivog urbanog razvoja. Ove tendencije prepoznate su i u
globalnim strateskim okvirima. UNESCO-ov dokument Culture|2030 Indicators (2019)
isti¢e izravnu vezu kulturnih i kreativnih sektora s viSe ciljeva odrzivog razvoja, poput
dostojanstvenog rada i gospodarskog rasta (SDG 8), odrzivih gradova i zajednica (SDG
11) te kvalitetnog obrazovanja (SDG 4).

Kreativni sektori takoder poticu strukturnu transformaciju urbanih srediSta i jacaju
konkurentnost kroz meduodnos s ostalim ¢imbenicima inovacijskog sustava. Dong i
Zhang (2025) opisuju ovu dinamiku kao element urbanih inovacijskih ekosustava, ¢ime se
kreativna industrija pozicionira kao pokretacka snaga razvoja vitalnih i otpornih sredina.
Osim toga, povezivanje kreativnog sadrzaja s digitalnim tehnologijama i poduzetnickim
modelima otvara prostor za inovacije u urbanom planiranju, oblikovanju javnih politika
i razvoju pametnih gradova (UNCTAD, 2022). U takvom kontekstu, kreativnost se sve
vie promatra kao drustveni resurs koji nadilazi individualnu sposobnost te ulazi u sferu
kolektivne proizvodnje znanja i kulturnih znaéenja.

Razvojkreativneindustrijezahtijevasnazneinstitucionalne okvireimedusektorskekulturne
politike koje povezuju gospodarstvo, obrazovanje, znanost i kulturu. Institucionalna
podrskaosiguravastabilnost, prepoznatljivostimjerljivost sektora, §tojeklju¢nozastratesko
planiranje i oblikovanje poticajnih mjera (Throsby i Bakhshi, 2010). Institucionalna
uloga nadilazi samo osiguranje financijskih sredstava, a jednako je vazno i drustveno
priznanje kreativnog rada unutar zakonodavnog, obrazovnog i kulturnog sustava. Flew
i Cunningham (2010) isticu da su kreativne industrije sve vi$e u sredistu ekonomskog
interesa razvijenih zemalja, pri ¢emu njihov razvoj donosi inovacije, povelanje
zaposlenosti i razvoj drustva znanja. Gill i Pratt (2008) dodatno ukazuju na potrebu
izgradnje institucionalnih okvira koji prepoznaju nesigurne uvjete rada i fragmentiranost
zapo$ljavanja u kulturnom sektoru, dok Oakley (2006) naglasava vaznost participativnog
oblikovanja politika, uskladenih s lokalnim kontekstom. Time se omogucuje uc¢inkovita
primjena globalnih razvojnih modela u lokalnim sredinama. U tom kontekstu otvara se
pitanje drustvene pravednosti i jednakog pristupa kulturnim resursima. Institucionalne
strategije usmjerene kulturnim i dru$tveno-kulturnim aktivnostima mogu znatno
pridonijeti smanjenju drustvenih nejednakosti, osobito kroz podrsku mladima, razvoju
kulturnih institucija i promicanju medusektorskog dijaloga. Sabra (2025) analizira kako
se kulturni modeli mogu transponirati i prilagoditi u obrazovnim sustavima, $to dodatno
potvrduje vaznost inkluzivnog, kulturno osjetljivog pristupa institucionalnoj izgradnji.



Kreativna industrija, kao viSedimenzionalni fenomen, zahvac¢a kulturne, gospodarske,
drustvene i tehnoloske aspekte razvoja. Njeno strate$ko pozicioniranje zahtijeva
istrazivacke pristupe uskladene s posebnostima urbanog sredista, vrijednostima i
razvojnim prioritetima. Unato¢ postojanju medunarodnih modela klasifikacija kreativne
industrije (KEA, DCMS, WIPO, UNESCO), njihova primjena u kontekstu pojedinih
gradova ili regija mora biti prilagodena konkretnim institucionalnim i kulturnim
okvirima. Na temelju prikazanih teorijskih i institucionalnih pretpostavki, u sljede¢em
poglavlju prikazuje se empirijska operacionalizacija metodoloskog okvira primijenjenog
na primjeru grada Osijeka

Kreativna industrija slozen je i dinamican sustav u kojem se isprepli¢u kulturni, ekonomski
i tehnologki elementi te zahtijeva integriran i metodologki sveobuhvatan pristup koji
nadilazi standardne obrasce sektorskog mapiranja i statistickog evidentiranja. U skladu
s konceptualnim okvirom Richarda Floride (2002), modelom kreativne jezgre i ovojnice
te operacionalizacijom dvanaest sektora kreativne industrije prema modelima Horvat,
Mijo¢ i Zrni¢ (2018) i Horvat, Forjan i Jobst (2024), razvijena je metodologija za izradu
strateSkih dokumenata u urbanim sredinama, pri ¢emu je razvojni pristup usmjeren na
kreativnu industriju u cjelini, ali i na njezine pojedina¢ne sektore. Teorijski temelji ovog
metodoloskog okvira uklju¢uju konceptualizaciju Floridine kreativne jezgre i ovojnice,
pristupe drus$tvenih mreza u kreativnoj ekonomiji (Potts i sur., 2008) te modelsku
operacionalizaciju sektora kreativne industrije prema razinama autorskog izraza i trzi$ne
orijentacije (Horvat, Forjan i Jobst, 2024). Time se oblikuje integrirani viSedimenzionalni
pristup strateS$kom razvoju kreativne industrije, utemeljen na tri teorijske osnove:
prostorno-kulturnoj dinamici (Florida, 2002), drustvenoj umrezenosti (Potts i sur., 2008)
i strukturnoj analizi sektora (Horvat, Forjan i Jobst, 2024).

U radu se prikazuje viseslojni, mjeSoviti istrazivacki okvir temeljen na kvalitativnom
i kvantitativnom metodoloskom pristupu, u kojem je kvalitativno osiguralo dublje
razumijevanje potreba, kapacitetaiizazova sektora, uz aktivno uklju¢ivanje svih relevantnih
dionika. Mjesoviti metodoloski pristupi sve se ¢e$¢e preporucuju u istrazivanjima koja
uklju¢uju kompleksne drustvene fenomene, poput kreativne industrije, jer omogucuju
sinergiju $irine kvantitativnih uvida i dubine kvalitativnih spoznaja (Creswell i Plano
Clark, 2011; Tashakkori i Teddlie, 2010). Koristenje obje metode omogucava triangulaciju
podataka, smanjuje metodoloske pristranosti te osigurava ve¢u pouzdanost i valjanost
rezultata (Bryman, 2006; Johnson, Onwuegbuzie i Turner, 2007). U kontekstu strateskog
planiranja i participativnog oblikovanja politika, ovaj pristup dodatno omogucuje
povezivanje statistickih nalaza s narativima i iskustvima dionika, $to doprinosi stvaranju
odrzivih i inkluzivnih razvojnih rjesenja.
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Grad Osijek prvi je u Republici Hrvatskoj podrzao prijedlog izgradnje strategije temeljene
na svim sektorima kreativne industrije (Mijo¢ i sur., 2021). Upravo ta lokalna posebnost
i spremnost na suradnju ¢ine Osijek idealnim pilot-prostorom za testiranje predlozenog
metodoloskog modela te je odabran za poslovni slucaj istrazivanja. U nastavku rada
predlazu se koraci prikladni za istrazivanje kreativne industrije koji nakon definiranog
teorijskog okvira zahtijevaju opis:

istrazivackih faza, odnosno primijenjenih metoda u prikupljanju podataka
(potpoglavlje 3.1.),

odabranih uzoraka koji prate dinamiku istrazivackih faza, pri ¢emu se
promatraju stopa odgovora i zastupljenost kljuénih obiljezja ispitanika
(potpoglavlje 3.2.),

nacin pristupa ispitanicima (potpoglavlje 3.2.),

oblikovanje mjernih instrumenata za svaku istrazivacku fazu (potpoglavlje
3.3),

svrhovitosti rezultata, odnosno primjenjivost na analiziranu urbanu sredinu
(potpoglavlje 3.4.).

Ovakva strukturaistrazivackog postupka osigurava znanstvenu utemeljenost, metodolosku
jasnocu, mogucnost repliciranja te relevantnost rezultata za druge urbane sredine koje
zele razvijati vlastite strateske dokumente za razvoj kreativne industrije.

Istrazivanje kreativne industrije grada Osijeka osmisljeno je i provedeno u razdoblju od
studenog 2019. godine do listopada 2020. godine. Istrazivanje je bilo koncipirano kao
vi$eslojni proces, strukturiran u Cetiri zasebne faze, od kojih je svaka zahtijevala vlastitu
istrazivacku strategiju i posebno prilagodene metode prikupljanja podataka. Cjelokupan
metodoloski okvir temeljio se na kombiniranju kvalitativnih i kvantitativnih instrumenata
(pristup mjesovitih metoda), pri ¢emu je u prvoj fazi primijenjena kvalitativnha metodologija
(npr. vodi¢i za sektorske rasprave), dok su u kasnijim fazama prevladavali kvantitativni
instrumenti prikupljanja podataka, uklju¢ujuci standardizirane upitnike. Ovakav model
istrazivanja omogucio je dubinsku razradu istrazivackog problema kroz analizu sadrzaja
i sudionic¢ku interpretaciju u prvoj fazi, a zatim i $iru provjeru rezultata i formulaciju
preporuka utemeljenu na kvantificiranim nalazima. SloZenost metodoloskog dizajna,
koji je obuhvatio tri uzastopne studije unutar cetiri medusobno povezane istrazivacke
faze, osigurao je postupan razvoj uvida u strukturu i potencijale kreativne industrije u
urbanom kontekstu Osijeka (Mijoc¢ i sur., 2021).

Klju¢na obiljezja cetiri medusobno povezane istrazivacke faze sazeta su u Tablici 1. Tablica
opisuje istrazivacke postupke predloZene za mjerenje razvoja kreativne industrije koja se



promatra u svojoj cjelovitosti, ali i kroz individualni pristup svakom od njezinih dvanaest
sektora. Prije prve istrazivacke faze proveden je sloZen postupa odabira jedinica u okvir
uzorka. Postupak odabira jedinica istrazivanja opisan je u sljede¢em potpoglavlju.

Pregled istrazivackih faza i istrazivackih pristupa

Istrazivacka | Metodoloski | Istrazivacki Broj I !Vleto.da. .Nac!n . Metc?de
faza okvir ristu istrazivania Sudionici | prikupljanja | prikupljanja analize
p P Il
podataka podataka podataka
Prva Kvalitativni Sektorske 12 Kreativni Polu Osobno Analiza
rasprave radnici, strukturirani sudjelovanje sadrzaja
vodici za ispitanika sektorskih
mladi s (ne) rasprave (uzivo i online), | rasprava
formalnim moderirani
obrazovanjem dijalog, bilieske
u kreativnoj istrazivaca
industriji,
nositelji
politika
Druga Kvantitativni | Anketiranje 12 Kreativni Visoko Online Deskriptivna i
struénjaka radnici strukturirani distribucija inferencijalna
upitnik upitnika unutar | statisticka
obrazovnih analiza
i kreativnih
Tre¢a Kvantitativni | Anketiranje 12 Mladi s (ne) mreza dionika
mladih formalnim prethodno
obrazovanjem prisutnih na
u kreativnoj sektorskim
industriji raspravama
Cetvrta Mjesoviti Sektorska 1 zavr$na Kreativni Upitnik Papir i olovka, Evaluacija
model rasprava konferencija | radnici i konstruiran prisutni na preporuka
(konferencija), | s 3 sektorske | mladis (ne) nakon analize | zavrnoj (nastavak
integracija rasprave formalnim sadrzaja prve | konferenciji prve
rezultata (sudjelovanje | obrazovanjem | istrazivacke istrazivanja istrazivacke
12 skupina u kreativnoj faze (ispitanici faze),
sudionika) industriji prisutni u deskriptivna
prethodnim statisticka
istrazivackim analiza
fazama)

Izvor: prilagodeno prema Mijo¢ i suradnici (2021)

Istrazivacki pristupi obuhvacali su sektorsko mapiranje, anketiranje i integraciju rezultata.
Sektorske rasprave predstavljaju dijalog izmedu stru¢njaka pojedinog sektora kreativne
industrije i mladih pojedinaca koji zive, borave ili se pak obrazuju na prostoru u kojem
stru¢njaci analiziranog sektora kreativne industrije stvaraju ili provode autorske projekte
(Mijo¢ i sur., 2021: 50). One su zamisljene kao strukturirani i moderirani dijalozi unutar
svakog od 12 sektora kreativne industrije prema Andizetskom modelu, s ciljem da se
identificiraju posebnosti, potrebe i potencijali svakog sektora. U drugoj, trecoj i ¢etvrtoj
istrazivackoj fazi koriten je kvantitativni pristup temeljen na strukturiranim upitnicima.
Upitnik je standardizirani istrazivacki instrument koji omogucuje sustavno prikupljanje
usporedivih podataka od veceg broja ispitanika (Oppenheim, 1992), dok je anketiranje kao
metoda omogucilo prikupljanje reprezentativnih podataka o stajali$tima, percepcijama i
razvojnim potrebama sektorskih dionika (Groves i sur., 2009). Cetvrta faza utemeljena
je na integraciji prethodnih rezultata i validaciji sektorskih preporuka, ¢ime je ostvarena
metodoloska sinteza kvalitativnog i kvantitativnog pristupa. Integracija podataka u
kontekstu ovog istrazivanja oznacava povezivanje kvalitativnih uvida iz sektorskih
rasprava s kvantitativnim rezultatima dobivenima u kasnijim istrazivackim fazama.
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Uzorak istrazivanja obuhvatio je tri klju¢ne skupine dionika: (1) stru¢njake i prakticare iz
sektora kreativne industrije, (2) mlade osobe s formalnim ili neformalnim obrazovanjem
povezanim s kreativnom industrijom (3) nositelje lokalnih politika. Ovaj uzorak omoguéio
je integraciju sektorskog znanja, perspektive buduce radne snage te institucionalnog
okvira, ¢ime su osigurani temelj za sustavnu analizu i participativni razvoj preporuka.
Ukljuc¢ivanje stru¢njaka, mladih i nositelja lokalnih politika u istrazivacki proces nije
samo tehnicko pitanje uzorkovanja, ve¢ strateski izbor utemeljen na pristupu koji zagovara
aktivno sudjelovanje svih relevantnih dionika u oblikovanju razvojnih politika kreativne
industrije. Takav pristup osigurava da rezultati istrazivanja odrazavaju potrebe stvarnih
korisnika sektora, da su mjere provedive u praksi te da se strateski dokument temelji na
lokalnim resursima i potencijalima (Comunian i Gilmore, 2015; Evans, 2009; Landry,
2000).

Stru¢njaci. Odabrani su stru¢njaci koji poslovno aktivno djeluju u dvanaest sektora
kreativne industrije definirani prema modelu Horvat, Forjan i Jobst (2024). Kriteriji odabira
ukljucivali su stru¢nu i prakti¢nu povezanost sa sektorom, vidljivost ulokalnoj zajednici, te
neposredno operativno poznavanje sektorskih izazova. Njihova uklju¢enost bila je klju¢na
u fazi sektorskih rasprava te u drugoj istrazivackoj fazi, gdje su putem strukturiranih
upitnika pruzili podatke o realnim potrebama i preprekama u svakodnevnom radu.
Odabir se temeljio na preporukama strukovnih tijela, kulturnih institucija i obrazovnih
ustanova, uz osiguranje ravnomjerne sektorske i rodne zastupljenosti. Pristup ispitanicima
ostvaren je nakon mapiranja istrazivaca prema opisanim kriterijima, a poziv im je upucen
od strane nositelja politika putem elektronicke poste.

Mladi s (ne)formalnim obrazovanjem u sektorima kreativne industrije. Drugu
komponentu uzorka ¢inili su mladi (ucenici, studenti i mladi pojedinci) koji su svojim
obrazovnim putem ili profesionalnim angazmanom iskazali interes za rad u kreativnoj
industriji. Cilj ove grupe bio je analizirati njihov interes, percepciju prepreka, razvojne
potrebe i ocekivanja od sektora. Ukljuc¢ivanje mladih omogucilo je anticipaciju budu¢ih
obrazovnih i razvojnih politika. Sudionici su odabrani analizom istraziva¢a s obzirom
na obrazovne aktivnosti i ustanove grada. Pristup ispitanicima ostvaren je putem
institucionalne suradnje i neposredno nakon odrzanih sektorskih rasprava.

Nositelji lokalnih politika. Tre¢i segment uzorka obuhvatio je nositelje politika iz
javnog, obrazovnog i kulturnog sektora, uklju¢ene u upravljanje ili oblikovanje politika
relevantnih za pojedini sektor kreativne industrije. Njihova uloga bila je klju¢na u prvoj i
Cetvrtoj istrazivackoj fazi, i to ponajprije u analizi sektorskog konteksta i potom u validaciji
sektorskih preporuka. Ukljuc¢enost ove skupine osigurala je da rezultati istrazivanja budu
kontekstualizirani unutar postoje¢ih lokalnih politika i razvojnih strategija. Sudjelovanje
ispitanika dogovoreno je u prvoj istrazivackoj fazi.



Tablica prikazuje strukturu uzorka po svim istrazivackim fazama, uklju¢ujudi planiranu i

ostvarenu veli¢inu uzorka, nacin odabira jedinica uzorka te slijed odabira ispitanika.

Opis uzorka prema istraZivackim fazama

Istrazivacka | Veli¢ina uzoraka - Velrlcll(na_ Nacin odabira jedinica Slijed odabira
faza ocekivano uzoraka uzorka ispitanika
ostvareno

Prva za svaku sektorsku n =483 pozivni model u suradnji ispitanici povezani
raspravu planiran je s obrazovnim i kulturnim radom ili obrazovanjem
uzorak od priblizno 20 (mladi institucijama, uz osiguranu | sa sektorom kreativne
mladih, 5 struénjaka n = 364; ravnomijernu distribuciju industrije za koji se
i 2 nositelja lokalnih stru€njaci po sektorima provodi istrazivanje
politika (planiran n = n=119)

324)
Druga smanjenje do 30% u n=227 izravno obracanje ispitanici sudjelovali
. odnosu na prethodnu sudionicima prve u inicijalnoj (prvoj)
Treéa istrazivacku fazu n=77 istrazivacke faze osobnoiili | istrazivackoj fazi
putem elektroni¢ke poste
kombinacija ispisanih i
online upitnika
distribucija neposredno
nakon prve istrazivacke
faze (ispisani upitnici) ili
elektroni¢ckom postom
(online upitnici)

Cetvrta smanjenje do 30% u n=128 poziv putem elektronicke ispitanici sudjelovali
odnosu na prethodnu poste samo onim u drugoj i trecoj
istrazivacku fazu ispitanicima koji su istrazivackoj fazi

sudjelovali u prethodnim
istrazivackim fazama

Izvor: prilagodeno prema Mijoc i suradnici (2021)

U prvoj istrazivackoj fazi ostvaren je uzorak koji je za gotovo 50% veci od planiranog.
Planirani uzorak bio je oblikovan kao namjerni, prosudbeni uzorak, a ispitanici su bili
povezani s analiziranim sektorima putem obrazovanja ili profesionalnog angazmana.
Istrazivanje se provodilo u prostorima obrazovnih i kulturnih ustanova Grada Osijeka
relevantnih za pojedine sektore (npr. sektorska rasprava za Audiovizualne umjetnosti
odrzana je u prostoru kinematografa).

Inicijalno je istrazivacki proces zamisljen tako da isti ispitanici sudjeluju u svim fazama.
Iako je u prvoj fazi zabiljezen ve¢éi broj sudionika od planiranog, u sljede¢im fazama
biljezi se postupan pad sudjelovanja. Tijekom 13-mjese¢nog istrazivackog procesa, koji
je obuhvatio Cetiri faze, zabiljezene su sljedeée stope odustajanja: druga faza 38%, treca
35%, cetvrta 68%. Takve razine odustajanja metodoloski su prihvatljive u kontekstu
slozenih vi$efaznih istrazivanja, osobito kada se provode na terenu i obuhvacdaju razli¢ite
skupine ispitanika u razli¢itim vremenskim razdobljima. Gustavson i suradnici (2012)
u longitudinalnoj populacijskoj studiji navode da su stope odustajanja izmedu 30% i
70% uobicajene te isticu da odustajanje ne mora nuzno ugroziti valjanost rezultata, pod
uvjetom da ne postoji sustavna pristranost u karakteristikama ispitanika koji odustaju.
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Najveca stopa odustajanja zabiljeZena je u posljednjoj fazi, sto je predvidivo s obzirom na
najveci vremenski odmak u odnosu na pocetnu fazu.

Ipak, zahvaljujuéi prisutnosti klju¢nih karakteristika uzorka, prije svega sektorskoj
pripadnosti, te ¢injenici da su se u etvrtoj fazi validirale preporuke oblikovane u
prethodnim fazama, osigurana je povezanost medu fazama i analiticka utemeljenost
rezultata u okviru longitudinalnog istrazivanja

Prva istrazivacka faza provedena je uz smjernice koje su izgradene za moderiranje
sektorskih rasprava (kvalitativno istrazivanje). Vodi¢ za sektorske rasprave sastojao se
od pitanja usmjerenih raspravi o sektoru, postoje¢em stanju u Osijeku, izazovima rada u
sektoru, primjerima dobre prakse, identificiranju nedostataka prepoznavanju potpore za
razvoj novih ideja te moguénostima za poboljsanje (Mijo¢ i sur., 2021: 37-39). U ostalim
istrazivackim fazama su koriStena tri strukturirana upitnika, prilagodena razli¢itim
skupinama ispitanika i ciljevima svake istrazivacke faze, te jedan vodic¢ za razgovor (prva
faza). Tablica prikazuje karakteristike pitanja svakog upitnika $to omogucava provodenje
istrazivanja u istom ili sli¢cnim kontekstima.



Struktura tematskih cjelina u upitnicima po istrazivackim skupinama

Izvor: prilagodeno prema Mijoc i suradnici (2021)

* istovjetna pitanja u istrazivackim fazama

** oznake pitanja za sektor Arhitektura, a svaki sektor ima razlicit broj predlozenih preporuke (od 12 do 30 preporuka)

Istrazivacka . - . o Pitanja iz
Naziv upitnika Tematske cjeline Vrsta pitanja anJ:
faza upitnika
Druga Upitnik za stru¢njake | Rad u sektoru otvorena i zatvorena pitanja 1,2,3,4,
(nominalna, omjerna i 5 14
intervalna (5-stupnjevana
Likertova) ljestvica)
Stanje u sektoru zatvorena pitanja 6a-b*, 7a-i
(5-stupnjevana Likertova
ljestvica)
Profesionalne zatvorena pitanja 8c-e, 9a-b,
kompetencije i uvjeti | (5-stupnjevana Likertova 11,19a-g
rada ljestvica i nominalna ljestvica)
Odredenost sektora | zatvorena pitanja 10a-i
(5-stupnjevana Likertova
ljestvica)
Autorsko pravo zatvorena pitanja 8a-b, 12a-
(5-stupnjevana Likertova c, 13
ljestvica i nominalna ljestvica)
Razvojne otvorena pitanja 15,16,17
perspektive
Demografija zatvorena pitanja (nominalna i 20,21,22
ordinalna ljestvica)
Treéa Upitnik za mlade Stanje u sektoru zatvorena pitanja 1, 7a-b*
(5-stupnjevana Likertova
ljestvica)
Zaposljivost otvorena pitanja 8,9
Razvojne otvorena pitanja 4,56
perspektive
Uporaba drustvenih | zatvorena pitanja 10,11a-g
mreza (5-stupnjevana Likertova
ljestvica i nominalna ljestvica)
Kulturne navike zatvorena pitanja 3a-,12
(5-stupnjevana Likertova
ljestvica i nominalna ljestvica)
Demografija otvorena i zatvorena pitanja 2,13-19
(nominalna, ordinalna i omjerna
ljestvica)
Cetvrta Upitnik za validacijui | Definicija sektora zatvorena pitanja 1,2
izgradnju preporuka (5-stupnjevana Likertova
ljestvica i nominalna ljestvica)
Preporuke za razvoj | otvorena i zatvorena pitanja 3a-s**, 4
sektora (5-stupnjevana Likertova
ljestvica)
Primjeri dobre zatvorena pitanja 56
prakse (5-stupnjevana Likertova
liestvica i nominalna ljestvica)
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U drugoj i trecoj istrazivackoj fazi osmisljena su dva razli¢ita upitnika. Jedan je bio
namijenjen stru¢njacima iz podruéja kreativne industrije, a drugi mladima koji imaju
formalno ili neformalno obrazovanje u tom podrudju. Tematske cjeline u oba upitnika
bile su sli¢ne, ali su sadrzajno prilagodene posebnostima svake ciljne skupine, pri cemu
je zadrzan jasno strukturiran oblik. Skeniranjem QR koda pristupa se svim pitanjima
upitnika.

U Cetvrtoj istrazivackoj fazi izradeni su novi, specijalizirani upitnici za svaku sektorsku
skupinu, a njihova konstrukcija oslanjala se na prethodno odrzanim sektorskim
raspravama (prva faza) te je pratila logiku tematskih cjelina proizaslih iz izravnog dijaloga
s dionicima. Ispitanici se nisu dijelili na skupine mladih i stru¢njaka te su imali istovjetni
sektorski upitnik. Razvoj upitnika slijedio je rezultate kvalitativnog istrazivackog procesa
(prva faza) koji su operacionalizirani u posljednjem istrazivackom koraku potvrdujui
mjesoviti metodoloski pristup. Ovakav pristup omogucio je dubinsko razumijevanje
kreativne industrije te pove¢ao pouzdanost rezultata u izradi strateskih preporuka.

Svaka od Cetiri istrazivacke faze u analizi kreativne industrije grada Osijeka imala je
jasno definiranu svrhu i metodu, ¢ime je osigurana znanstvena utemeljenost i moguc¢nost
visedimenzionalne interpretacije dobivenih rezultata kao i primjenjivost na druge urbane
sredine.

Prva istrazivacka faza bila je usmjerena na identifikaciju potreba, izazova i potencijala
unutar svakog od dvanaest sektora kreativne industrije. Koristenjem polustrukturiranih
sektorskih rasprava omoguceno je prikupljanje kvalitativnih podataka izravno od
stru¢njaka, mladih i nositelja lokalnih politika. Ova faza posluzila je kao temelj za sve
daljnje istrazivacke korake jer su iz nje proizasle pocetne preporuke, sektorske posebnosti i
uvidi u stanje na terenu. Druga faza imala je za cilj statisticki potvrditi prethodno utvrdene
sektorske obrasce kroz distribuciju standardiziranog upitnika medu stru¢njacima usektoru.
Time su se kvantificirali uvidi o modelima rada, razvojnim izazovima, kompetencijama i
suradnjama unutar svakog sektora, ¢ime su nastali podaci korisni za oblikovanje politika.
Treca faza bila je usmjerena na mlade s formalnim i neformalnim obrazovanjem u
podrudju kreativne industrije. Cilj je bio mapirati njihova profesionalna ocekivanja od
kreativne industrije, uociti prepreke te identificirati klju¢ne tocke za budude razvojne i
obrazovne politike povezane s radom u kreativnoj industriji. Cetvrta faza omogudila je
sintezu prethodnih kvalitativnih i kvantitativnih nalaza. Putem validacijskih upitnika u
kojima su ispitanici rangirali vaznost preporuka formuliranih u prvoj fazi, ostvarena je
metodoloska integracija i oblikovana osnova za izradu strateSkog dokumenta. Ova faza
istovremeno je potvrdila prethodne uvide i omoguc¢ila aktivno uklju¢ivanje sektorskih
dionika u definiranje prioritetnih smjernica razvoja kreativne industrije grada.
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Gradovi kao urbane sredine jo$ uvijek nemaju jasnu sliku o stanju i potencijalima
kreativne industrije i kreativnih radnika grada. Jedan od razloga ogleda se u izostajanju
mapiranja kreativne industrije mjesta u njezinom sadrzaju, kreativcima, djelatnostima,
poduze¢ima te projektima, a u konacnici sve to dovodi do nedostatne povezanosti
dionika kao i nerazvijene medusektorske suradnje. Osobito u urbanim sredinama, uloga
kulturno-kreativnih sektora nadilazi simbolicke i estetske funkcije te postaje strateski
resurs za oblikovanje odrzivih razvojnih politika. U tom okviru, ovaj rad usmjeren
je na razvoj znanstveno utemeljenog metodoloskog modela za mapiranje i stratesko
usmjeravanje kreativne industrije, s posebnim naglaskom na ukljucenost svih dionika.
Grad Osijek primjer je urbane sredine s razvijenim obrazovnim i kulturnim kapacitetima,
ali i ograni¢enim resursima u podrudju strateskog upravljanja kreativnim sektorima,
posluzio je za testiranje predlozenog istrazivackog modela. Istrazivanje se nije temeljilo
na prethodnim rezultatima i pretpostavkama, ve¢ na uklju¢ivanju stru¢njaka, mladih i
institucija u zajednicki proces definiranja stanja, potreba i preporuka.

Razvijeni metodoloski okvir rada potvrduje znanstvenu i prakti¢nu vrijednost predloZenih
istrazivackih pristupa. Prva faza, temeljena na sektorskim raspravama, omogudila je
generiranje kontekstualiziranih uvida i identifikaciju klju¢nih problema. Druga i tre¢a
faza kvantificirale su stanje u sektoru, kompetencije i percepcija stru¢njaka i mladih o
kreativnoj industriji, dok je ¢etvrta faza integrirala prethodne rezultate kroz rangiranje i
validaciju preporuka. Posljednjom fazom istrazivanja postigla se integracija podataka koja
je ukljucivala transformaciju kvalitativnih preporuka iz sektorskih rasprava u kvantitativne
varijable jer su preporuke operacionalizirane u obliku izjava u upitnicima. Rangiranjem
preporuka ispitanici su dodjelili vaznost preporukama koje su se pojavile u prvoj fazi,
¢ime su se kvalitativni podaci kvantificirali. Integracija podataka omogucila je povecanje
valjanosti 1 pouzdanosti rezultata kroz visestruke izvore podataka te bolje razumijevanje
konteksta kroz kvantitativnu analizu podataka prikupljenih kvalitativnim putem.

Izgraden metodoloski okvir mozZe se smatrati istrazivackim modelom za druga urbana
sredista koja Zele razviti vlastitu strategiju razvoja kreativne industrije. Takoder, model se
moze primijeniti i na razli¢ite teritorijalne razine (op¢ine, gradovi, Zupanije ili nacionalna
razina). Vrijednost istrazivackog modela nalazi se u njegovoj prilagodljivosti buduci da se
pojedine mjere i indikatori mogu uskladiti prema potrebama lokalnog konteksta. Unato¢
potvrdenoj metodoloskoj valjanosti, istrazivacki model sadrzi odredena ogranicenja.
Uzorci u kvantitativnim fazama nisu bili reprezentativni prema demografskim kriterijima,
$to moze utjecati na $iru generalizaciju rezultata. Osim toga, validacija preporuka moze
biti podlozna interpretacijskim razlikama medu ispitanicima. Konac¢no, provedba
metodologije zahtijeva institucionalnu podr$ku i minimalne organizacijske kapacitete,
$to moze predstavljati izazov u sredinama s ograni¢enim administrativnim resursima.
Na temelju provedenog istrazivanja, otvaraju se sljede¢e mogu¢nosti i smjerovi za daljnja
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istrazivanja: longitudinalna praenja (sustavno pracenje ucinaka kulturnih politika
kroz vremenske serije, ¢ime bi se omogucila evaluacija u¢inkovitosti mjera i prilagodba
strategija novim okolnostima), dubinske sektorske analize (buduca istrazivanja usmjerena
detaljnoj analizi samo jednog sektora), uklju¢ivanje korisnika kulturnog i kreativnog
sadrzaja mjesta (gradani, odnosno publika) kako bi se obuhvatile dimenzije potraznje i
iskustva. Predlozeni metodoloski okvir primjenjiv je i na druge urbane sredine koje Zele
razvijati sektorske ili integralne strategije za kreativnu industriju. Osobito se preporucuje
njegova uporaba u gradovima koji se nastoje pozicionirati kao kreativna i inovativna
sredista.

Rezultati rada potvrduju pretpostavku da stratesko usmjeravanje razvoja kreativne
industrije mora biti utemeljeno na integriranom pristupu koji povezuje teorijske uvide,
kvalitativneikvantitativne metode te posebnostiurbanogsredista. Predlozena metodologija
za stratesko promisljanje i razvoj kreativne industrije predstavlja inovativan alat koji
objedinjuje empirijski pristup, lokalnu relevantnost i strateSku uporabljivost. Koristenjem
kvalitativnih tehnika i kvantitativnih instrumenata, omogucuje viSedimenzionalnu analizu
stanja u sektoru kreativne industrije te izradu preporuka utemeljenih na rezultatima.
Empirijski pristup strateSkom promisljanju o kreativnoj industriji provedeno je u gradu
Osijeku gdje je potvrdeno kako je mogude razviti koherentan i operativan strateski okvir
koji integrira razli¢ite sektore kreativne industrije i pridonosi institucionalnom razvoju
sektora.

Rad je rezultat znanstveno-istrazivackog projekta Ekonomskog fakulteta u Osijeku:
EFOS_Z1P2024/2025-5.
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Economic indicators from highly developed countries highlight the increasing importance
of strategic positioning of the creative industry within national and local development
policies. Due to its creative and innovative capabilities, the creative industry and its sectors
are essential drivers of economic and social growth. The United Kingdom and Australia are
pioneers in implementing such policies, while other European and global economies are
developing their own strategies to measure, monitor, and foster the growth of the creative
sectors. The purpose of this paper is to present the development of a methodological
framework for creating strategic urban policy documents that integrate both quantitative
and qualitative research methods. These methods are tailored to the institutionalisation of
the creative industry and the formulation of its strategic directions.

The methodological and research approach applied in the city of Osijek involved
experts from the creative sectors, young individuals pursuing creative professions
through education, and local policy-makers. The paper outlines a multi-layered research
methodology conducted in four research phases, each employing a tailored research
technique. It includes qualitative methods (guides for sector discussions) and quantitative
tools (highly structured questionnaires).

The findings validate the efficacy of the established process for formulating strategic
documents and position the city of Osijek as the first city in Croatia to have a defined
strategy for the development of the creative industry. The proposed research model has
the potential to be replicated in other urban and national contexts. Beyond the creative
industry, the methodology is also applicable to other economic sectors that require the
integration of qualitative insights and quantitative analysis in strategic planning.
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Keywords: quantitative methodology, research model, methodological framework,
strategic documents, creative industry

Key message of the paper: The developed multi-layered methodology enables strategic
guidance for the development of the creative industry, fosters sustainable urban growth,
and strengthens an industry that permeates all economic, social, and cultural sectors.



