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Pravne klinike za mala i srednja poduzeca pruzaju pravne savjete malim i srednjim
poduzeéima na pro bono osnovi, istovremeno sluze¢i kao platforma za prakti¢no
ucenje, povezujuéi studente, mentore i mala i srednja poduzeca, ali i prenoseéi znanje
sa sveuciliSta u zajednicu. Obi¢no su organizirane unutar pravnih fakulteta i studentima
pruzaju prakticno znanje i iskustvo. Iako su $iroko rasprostranjene, nisu sve uspjele
osigurati mjesto na karti organizacija za potporu poslovanju koje vlasnici malih i srednjih
poduzeca prepoznaju i cijene. Pravno-ekonomska klinika u Osijeku projekt je koji su
osnovale i vode dva fakulteta, Pravni i Ekonomski, s ciljem pruzanja savjeta koji pokrivaju
i poslovna i pravna pitanja. Pravno-ekonomska klinika u Osijeku ve¢ deset godina pruza
pravne i ekonomske savjete, pomaze poduzetnicima u izradi poslovnih i marketingkih
planova, analizira njihove ugovore i pruza potrebne informacije i podatke o razli¢itim
pravnim i ekonomskim pitanjima. Nazalost, status Pravno-ekonomske klinike jo§ uvijek
nije na razini ostalih poslovnih potpornih institucija u Slavoniji i Baranji. Svrha je rada
analizirati najbolje modele pravnih klinika za mala poduzeca diljem svijeta, ispitati trziste
institucija za poslovnu potporu u Slavoniji i Baranji te prikupiti razmisljanja dionika -
studenata, mentora, malih i srednjih poduzeca i drugih institucija za poslovnu potporu - o
rada i rezultatima Klinike. Podaci ¢e se prikupiti kroz intervjue sa dionicima, ali i putem
internih dokumenata i statistickih podataka (sekundarni izvori). Cilj je rada predloziti
poslovni model koji ¢e omoguciti da Pravno-ekonomska klinika postane vidljivija i vazan
igra¢ na poduzetnickoj sceni Slavonije i Baranje, ali i da njezin rad bude prepoznat kao
vazan element u drustveno-ekonomskom razvoju isto¢nog dijela Hrvatske.

Kljucne rijeci: pravne klinike, za mala i srednja poduzeca, poduzetnicke potporne
institucije, pravni i ekonomski savjeti

Klju¢na poruka rada: Uspjesne poslovne modele nije mogucée doslovno preslikati,
no primjenjujuéi rezultate najbolje prakse poslovni subjekti mogu popraviti svoj
konkurentski polozaj i zauzeti znacajnu poziciju na trzistu poslovnih usluga.
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Klini¢ko obrazovanje se najcesce definira i poima kao nacin stjecanja prakti¢nih znanja
i vjestina u razli¢itim znanstvenim podrudjima. Ovaj oblik obrazovanja se usko vezuje i
uz eksperimentalno ucenje, koje osim stjecanja prakti¢nih znanja i vjestina, ukljucuje i
promisljanje o moguénostima primjene stecenih znanja i vjestina. Wilson (2009) povijest
klini¢kog obrazovanja vezuje uz pravne fakultete u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
i studente koji su se tijekom 60. - tih godina proslog stolje¢a zalagali za viSe prakti¢nih
znanja, po uzoru na vjezbe koje su provodile na medicinskim fakultetima. Danas su
pravne klinike, uz druge metode stjecanja prakti¢nih znanja i vjestina, neizostavan dio
svih pravnih fakulteta diljem svijeta (Jelini¢, 2014).

Klini¢cko obrazovanje se jace involvira u curicculume pravnih fakulteta u Europi nakon
pada komunisti¢kih rezima u zemljama isto¢ne i srednje Europe kasnih 80. - tih godina
proslog stolje¢a, uz financijsku pomo¢ razli¢itih stranih donatora. Cilj klini¢kog
obrazovanja je uvijek dvojak; s jedne strane omoguditi studentima stjecanje prakti¢nih
znanja i vjestina, a s druge omoguciti pravnu pomo¢ ranjivim drustvenim skupinama
(osobama slabijeg imovinskog statusa, poduzetnicima pocetnicima, migrantima i dr.)
ovisno o samoj orijentaciji Klinike. Klinike djeluju na pro bono (bez naplate) osnovi, a
njihovo je djelovanje, kao i obujam aktivnosti koje su studentima dopustene, definirano
zakonskom regulativom. Prema Bleasdale (2020) pravno klinicko obrazovanje se danas
moze definirati kao pruzanje pravnih savjeta stvarnim ili simuliranim klijentima u koje
su ukljuceni studenti pravnih fakulteta, uz potporu studenata drugih znanosti, pod
nadzorom mentora ili supervizora (kada je to potrebno).

Pravne klinike danas djeluju kroz razli¢ite poslovne modele i fokusirane su na razlicite
ciljne skupine. Ovisno o vrsti savjeta i podrucju prava koju pokrivaju, pravne klinike
mozemo podijeliti na “Zive klinike” u kojima se studenti susre¢u sa stvarnim (Zivim)
klijentima i njihovim problemima i potrebama, “klinike na ulici” u kojima studenti odlaze
k klijentima i nude svoja ste¢ena znanja s ciljem rjesavanja njihovih pravnih problema
(posebice ranjivih drustvenih skupina), istrazivacke ili projektne klinike koje rjesenja
traze kroz analizu sekundarnih izvora informacija, te “klinicku praksu” koja se provodi
pod nadzorom agencija ili drugih regulatornih ustanova (Bleasdale, 2020).

Pravno-ekonomska klinika Sveucilita Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, nastala
je 2013. godine s ciljem savjetovanja i prevladavanja pravnih i poslovnih izazova
poduzetnika pocetnika u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. Suradnja dvaju susjednih fakulteta,
Pravnog i Ekonomskog, rezultirala je pokretanjem Pravno-ekonomske klinike kojoj je
cilj, uz suradnju s potpornim institucijama Centar za poduzetni$tvo Osijek i Poduzetnicki
inkubator BIOS d.o.o., pruZiti cjeloviti savjet, i pravni i poslovni, svim poduzetnicima
pocetnicima. Premda Klinika djeluje ve¢ deset godina, njen polozaj medu potpornim
institucijama poduzetnic¢ke podrske kao i prepoznatljivost medu ciljnom skupinom jo$
uvijek nije na zadovoljavajuc¢oj razini.
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U radu ¢e se kroz analizu internih podataka Klinike (izvjestaji o provedenim aktivnostima,
broju ukljucenih studenata i mentora, vrsti upita i klijenta), te kroz dubinske intervjue s
klju¢nim dionicima i mentorima dati odgovor na pitanje zasto poduzetnici Kliniku jo$
uvijek ne smatraju vaznom institucijom poduzetnicke podrske.

Rad je sastavljen od $est poglavlja, kroz koje se obraduje uloga klinika u obrazovanju,
razlozi nastanka Pravno-ekonomske klinike, usluge koje Klinika pruza, te trziste
savjetodavnih usluga na kojemu Klinika posluje. U radu su analizirani sekundarni izvori
podataka, kao i rezultati prikupljeni dubinskim intervjuima, te su doneseni zakljucci i
dane preporuke za buduca istrazivanja.

Premda se u literaturi najé¢e$e analizira znacaj pravnih klinika za obrazovanje pravnika,
znacaj klinickog obrazovanja se moze primijetiti i u obrazovanju za druge znanosti.
Svi klini¢ki programi poducavaju vjestine intervjuiranja i savjetovanja (Jones, 2004),
koje su primjenjive u svim zanimanjima. Bleasdale - Hill i Wragg (2013), uz stjecanje
transverzalnih vjestina poput komunikacijskih i organizacijskih sposobnosti, vjestina
timskog rada i vodenja, te vjeStina pregovaranja, istiu stjecanje znanja o etici i eti¢cnom
postupanju u poslovanju. Klinicko obrazovanje, kako to naglasava Wilson (2009) ukljucuje
ucenje kroz djelovanje (engl. learning by doing) ¢ime se studente bolje priprema za buduca
radna mjesta i povecava mogucnost njihova zaposljavanja.

Klinic¢ko obrazovanje se uvelike oslanjanaeksperimentalnoucenje,akao takovo omoguéava
studentima usvajanje prakti¢nih znanja uz istovremeno razvijanje transverzalnih vjestina.
U $irem smislu, klinicko pravno obrazovanje obuhvaca i formalne i neformalne obrazovne
programe koji su prakti¢no orijentirani, usmjereni na problem i oblikovani prema
potrebama studenata (Wilson, 2009). Klini¢ko obrazovanje, kako naglasava Hovannisian
(2004), omogucava poucavanje vjestina kao $to su pravna analiza i zakljucivanje, pravno
istrazivanje, ispitivanje ¢injenica, komunikacija, savjetovanje, pregovaranje, parnicenje
i postupci alternativnog rjesavanja sporova, organizacija i upravljanje pravnim radom
te prepoznavanje i rjeSavanje etickih dilema. Stjecanje navedenih vjestina potrebno je
i primjenjivo u svim zanimanjima. U isto vrijeme, klinike omogucavaju sveucili§tima
povezivanje s lokalnom zajednicom, pruzanje savjetodavne pomodi razli¢itim skupinama
i pojedincima koji ne mogu financirati pravne savjete (osobe slabijeg imovinskog statusa),
te omogucavaju studentima bolje razumijevanje izazova s kojima se susre¢u pojedinci i
skupine u njihovom okruzenju (Bleasdale - Hill i Wragg, 2013).

Uloga klinickog na¢ina poducavanja i obrazovanja je dokazana brojnim istrazivanjima.
Studenti koji su tijekom obrazovanja sudjelovali u radu klinika lakse su pronasli radna
mjesta i bili su uspjesniji kao odvjetnici (Sylvester, 2003). Unato¢ svemu navedenom,
vaznost klinika i njihova ucinkovitost u suvremenom drustvu jo$ uvijek nije dovoljno



istrazena. Na pitanja o njihovoj vaznosti u drustvu i kako mjeriti rezultate i u¢inkovitost
rada klinika, prethodna istrazivanja nisu ponudila zadovoljavajuce empirijske rezultate
i zakljucke (Shanahan i sur., 2018). Jedna od najces¢e identificiranih svrha klinike jest
povezivanje studenata sa zajednicom, te pruzanje pomoc¢i razli¢itim skupinama koje inace
ne bi imale pristup pravnoj pomodi i savjetima. Istodobno, studenti stjecu dublji uvid u
drustvene i osobne izazove pojedinaca i skupina u svojoj zajednici i okruzenju (Bleasdale -
Hill i Wragg, 2013). Premda klinike djeluju na pro bono osnovi, ne postoje dokazi u prilog
intrinzi¢nim razlozima uklju¢ivanja studenata u njihov rad (Lipshaw, 2008).

Obzirom na vrstu savjeta i klijenata na koje se fokusiraju, postoje i razlicite vrste pravnih
klinika. Od kasnih 90-tih godina proslog stolje¢a, potaknuti sve veéim izazovima u
zajednici vezanim uz pitanja borbe protiv siromastva i stambenih pitanja, pojavljuju se
i poduzetnicke klinike (engl. small business clinics). Ova vrsta klinika predstavlja, kako
tvrde Barry i suradnici (2000), revolucionarni korak u klinickom obrazovanju. Osim
pruzanja pravnih savjeta, Luppino (2008) naglasava kako dobar savjetnik u poduzetnickoj
klinici mora pruziti u¢inkovit i pravni savjet koji poduzetniku rjesava problem. Davies i
Pilay (2000) su sumirali sve koristi koje drustvu pruzaju poduzetnicke klinike. Oni navode
kako poduzetnici, posebice oni u skupini poéetnika, kroz klinike imaju pristup ekspertizi
uz minimalne troskove ili u potpunosti besplatno, te na taj nac¢in pomazu u $irenju i
kreiranju poslovnih mogu¢nosti. Nadalje, poduzetnici u klinikama mogu dobiti savjete
koji ¢e ih voditi ka boljim poslovnim odlukama ¢ime se osigurava kreiranje i izgradnja
boljih poslovnih pothvata i radnih mjesta. Poduzetnicke klinike integriraju trening i
primjere s trzista rada ¢ime se omogucava stjecanje znanja i iskustva i ranjivim drustvenim
skupinama (manjine, mladi, stariji, Zene i dr.). U kona¢nici, kroz obradene slucajeve i
upite u klinici stvara se vrijedna baza podataka, koja moze posluziti u edukativne svrhe,
ali i trening svih onih koji imaju namjeru pokrenuti vlastiti poslovni pothvat.

Sveklinike, bez obzira na svoj fokus, kroz svoj pro bono rad, mijenjaju oblik pruzenih savjeta
a $to moZe utjecati na profesionalni identitet odvjetnika, promjene u Zzivotu klijenata,
ukupnu distribuciju pravnih usluga, kao i realizaciju drustvenih ciljeva (Cummings i
Sandefur, 2013). Premda ne postoji kriteriji po kojima moZemo mjeriti uspjesnog rada
klinika, pa tako ni poduzetnickih klinika, Cummings i Sandefur (2013), navode kako sve
klinike moraju pratiti svoje rezultate kroz $est kriterija, kako je prikazano u tablici 1.
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Kriteriji i mjere uspjesnosti rada pravnih klinika

Kriterij Nacin mjerenja
Ukupna koli¢ina Koliko je ukupno pruzeno pro bono savjeta?

Kolika je neto vrijednost pro bono savjeta?

Distribucijski efekt U usporedbi s drugim institucijama koje pruzaju savjetodavnu pomoc, koja
vrsta klijenata, slu¢ajeva ili upita i rjeSenja prevladava u klinici? Koliko je
novih sluéajeva ili klijenata dobilo preporuku starih klijenata? Kako klijenti
dolaze do informacija o klinici?

Kvaliteta Koliko su, prema misljenju klijenata i dionika, kvalitetni savjeti koji se
pruzaju u klinici? Koliko si klijenti zadovoljni savjetima i radom klinike?

Efikasnost U usporedbi s drugim institucijama, u kojima klijenti mogu potraziti savjete,
koliko je klinika troskovno uc¢inkovita? Koliki su troskovi klinike?

Drustveni utjecaj Koji su specifi€ni ciljevi klinike i u kojoj su mjeri zadovoljeni?

Utjecaj na buduce pravnike / Kako rad u klinici utjeCe na studente i njihov odabir radnih mjesta? Koja su

odvjetnike / savjetnike najvrjednija iskustva i vjestine stec¢ene radom u klinici?

Izvor: prilagodeno prema Cummings, S.L. i Sandefur. R.L. (2013). Beyond the Numbers: What We Know - and Should Know - About American Pro
Bono, Harvard Law & Policy Review, 7, str. 90.

Za uspjesan rad klinike nuzno je, prema Lipshaw (2008), pratiti tri dimenzije, odnosno
tri perspektive: klijenata, savjetnika ili mentora i dionika koji kliniku vide kao dio svog
ekosustava. U konacnici, osnovni cilj i kriterij uspje$nosti svake klinike lezi upravo u
njenom doprinosu rjesavanju drustvenih problema zajednice u kojoj djeluju i broju osoba
kojima su svojim savjetima pomogle u rje$avanju najvecih izazova.

Djelovanje pravnih klinika uredeno je zakonskom regulativom o besplatnoj pravnoj
pomodi, a nadzor nad aktivnostima klinike u nadleznosti je Ministarstva pravosuda.

Mogu¢nost djelovanja pravnih klinika u Hrvatskoj, kao i obuhvat njihova djelovanja
regulirani zu Zakonom o besplatnoj pravnoj pomo¢i (NN143/13 i 98/19). Zakonom o
besplatnoj pravnoj pomod¢i uredeni su svrha, korisnici, kao i vrste pravne pomoc¢i koje
klinike mogu pruziti svojim korisnicima. Zakon ureduje i pitanja financiranja i nadzora
nad njegovom provedbom.

Korisnici pravne pomodi, kako je reguirano Zakonom o besplatnoj pravnoj pomodi, su
svi hrvatski drzavljani, stranci, pa ¢ak i trazitelji azila u Hrvatskoj s ciljem djelotvornog
ostvarenja pravne zastite pod jednakim uvjetima. Na ovaj se nacin osigurava pravna
zadtita i pravni savjet i osobama slabijeg imovinskog statusa, odnosno osobama koje si ne
mogu osigurati primarnu pravnu pomoc.

Pravne klinike su Zakonom o pruzanju besplatne pomo¢i definirane kao pruzatelji
primarne pravne pomodi, koja obuhvaéa opéu pravnu informaciju i pravni savjet.
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Primarna pravna pomo¢ se moze pruziti u svakoj situaciji, korisnicima pravne pomodi,
kada korisnik ne raspolaze dovoljnim znanjem i sposobnos$¢u za ostvarivanje svojih prava
te ukoliko korisnik ima slabiji imovinski status, odnosno nije u moguénosti platiti stru¢ni
savjet, odnosno primarnu pravnu pomo¢ odvjetnika ili drugog pravnog stru¢njaka.

Sve pravne klinike se upisuju u Registar pruzatelja primarne pravne pomo¢i kojim
upravlja Ministarstvo pravosuda. Uvjeti za upis u Registar propisuju podnosenje akta o
osnivanju pravne klinike, a sredstva za financiranje rada klinika se dodjeljuju temeljem
dostavljenog projekta u kojemu su detaljno pojasnjene aktivnosti i tro§kovi provodenja
planiranih aktivnosti.

U Registar udruga ovlastenih za pruzanje primarne pravne pomo¢ii pravne klinike, prema
podacima iz sije¢nja 2024. godine', upisane su sljedece udruge na podrucju grada Osijeka:

Centar za mir, nenasilje i ljudska prava - Osijek

“Glas ¢ovje¢nosti”- Udruga za potporu osoba s invalidno$¢u i hendikepom
Osjecko-baranjske Zupanije

Pravna klinika Pravnog fakulteta Sveucilista u Osijeku “Osijek pro bono”

Kako je Sporazumom o suradnji Pravnog i Ekonomskog fakulteta u Osijeku odlu¢eno da
¢e Klinika pruzati cjelovite savjete - pravne i ekonomske, nuzno ju je promatrati i ustrojiti
i sukladno Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture.

Zakon o unapredenju poduzetnicke infrastrukture (NN 93/13) definira poduzetnicku
infrastrukturu u $irem smislu kao sve oblike odvijanja razli¢itih poduzetnickih aktivnosti
koje su rezultat promisljenog i organiziranog koncepta. U uzem smislu, poduzetnicka
infrastruktura predstavlja poduzetnic¢ke zone i sve poduzetnicke potporne institucije
na prostoru Hrvatske. U tom smislu, Kliniku moZemo promatrati i kao poduzetnicku
potpornu instituciju.

Cilj navedenog Zakona je poticati gospodarski rast i brzi rast poduzetnis$tva, kroz razlicite
institucije poduzetnicke infrastrukture (poduzetnicke zone i poduzetnitke potporne
institucije). Poduzetnicke potporne institucije su svi poslovni subjekti koji provode
aktivnosti usmjerene ka poticanju gospodarskog rasta i razvoja poduzetni$tva u svom
okruzenju. Mrezu poduzetnickih potpornih institucija u Hrvatskoj ¢ine razvojne agencije
(na zupanijskoj i lokalnoj razini), razvojne agencije odredene djelatnosti, poduzetnicki
inkubatori, inkubatori za nove tehnologije, poduzetnicki akceleratori, poslovni parkovi,
znanstveno-tehnologki parkovi, poduzetnicki centriicentri komptencija. Sve poduzetnicke
potporne institucije su upisane u Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture kojoom
upravlja Ministarstvo gospodarstva. U tablici 2 napravljen je prikaz poduzetnickih
potpornih institucija po vrsti, te su posebno istaknute one u Osjec¢ko-baranjskoj Zupaniji.

https://mpudt.gov.hr/gradjani-21417/besplatna-pravna-pomoc/ovlastene-udruge-i-pravne-klinike-za-pruzanje-primarne-pravne-pomoci/6 190,
pristupljeno: 20. 9. 2024.
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Poduzetnicke potporne institucije upisane u Jedinstveni registar poduzetnicke
infrastrukture

A, S Broj institucija upisanih
Ly Broj institucija upisanih X Lo
Vrsta poduzetnicke potporne : Lo u Jedinstveni registar
P u Jedinstveni registar N
institucije o poduzetnicke infrastrukture u
poduzetnicke infrastrukture o s
Osjecko-baranjskoj zupaniji
Zupanijska razvojna agencija 18 1
Lokalna razvojna agencija 54 3
Razvojna agencija odredene 1 -
djelatnosti
Poduzetnicki inkubator 45 2
Inkubator za nove tehnologije 17 3
Poduzetnicki akcelerator 17 2
Poslovni park 3 -
Znanstveno-tehnoloski park 1 -
Poduzetnicki centar 64 7
Centar kompetencija 7 2
Ukupno 227 20

Izvor: Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture; obrada autora

U Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture upisane su i 247 poduzetnicke zone.

Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture je elektronicka baza podataka u koju
su upisane sve poduzetnicke zone i sve institucije poduzetnicke potpore. U Registru su
sumirani sve poduzetnicke potporne institucije koje su korisnici potpora, poticajnih
mjera, darovnica ili drugih poticajnih mjera koje su odobrile institucije nadlezne za
odobravanje potpora (Republika Hrvatska, Europska unija, medunarodna tijela).

Sve institucije poduzetni¢ke potpore oslanjaju se na potpore kojima se unapreduju
njihove aktivnosti, a osnovna im je svrha: unaprijediti uvjete za privlacenje stranih
investicija, razvijati tehnoloska i na znanju utemeljena poduzeca, poticati konkurentnost
poduzeca, poticati inovativno poduzetnistvo i jacati gospodarski razvoj. Samo institucije
poduzetnicke potpore koje su upisane u Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture
mogu biti primatelji potpora i darovnica s ciljem poticanja poduzetnistva.

Zupanijske i lokalne razvojne agencije su osnovane s ciljem poticanja i provedbe projekata
kojima se direktno utjee na gospodarski razvoj na Zupanijskoj ili lokalnoj razini.
Primarna zadaca razvojne agencije je povezivanje svih dionika gospodarskog razvoja na
podrugju njihova djelovanja. Razvojne agencije su nositelji planiranja razvoja, u suradnji
s jedinicama podrué¢ne, odnosno regionalne samouprave. Njihova aktivnost moze biti
vezana i uz poticanje odredene djelatnosti - razvojne agencije odredene djelatnosti.
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Poslovni i poduzetnic¢ki inkubatori su institucije poduzetnicke potpore kojima je osnovna
zadaca pruzanje stru¢ne tehnicke pomodi - besplatno savjetovanje, umrezavanje, promocija
poduzetnistva. Inkubatori pruzaju i edukativhu pomo¢ poduzetnicima pocetnicima, kao
i poslovni prostor bez ili uz vrlo nisku cijene najamnine.

Inkubatori za nove tehnologije su specijalizirani za poticanje i pomo¢ u pokretanju
inovativnoih poslovnih pothvata. Inovativni poslovni subjekti nude poslovni prostor,
pristup laboratoriju i ostaloj istrazivackoj opremi, ali i profesionalne savjetodavne usluge.

Poduzetnicki akceleratori pomazu poslovnim subjektima, u svim fazama njihova razvoja,
u pronalasku investitora, odnosno povoljnih izvora vanjskog financiranja. Tijekom
programa akceleracije poduzetnicima je osigurana i profesionalna savjetodavna pomoc.

Poslovni parkovi nude svojim korisnicima, osim poslovnog prostora i usluge
profesionalnog mentoriranja, pomo¢ u pronalasku vanjskih izvora financiranja, ali i
umrezavanje s poslovnim subjektima komplementarnih djelatnosti.

Znanstveno-tehnologki parkovi su osnovani s ciljem pomo¢i poduzetnicima u
komercijalizaciji njihovih znanstvenih rezultata istrazivanja, te u zastiti intelektualnog
vlasnistva.

Poduzetnicki centri provode mjere za poticanje razvoja poduzetni$tva na lokalnoj i/
ili regionalnoj razini. Poduzetnic¢ki centri su centri stru¢ne i edukativhe pomodi
namijenjene poduzetnicima u svim razvojnim fazama. Poduzetnic¢ki centri su zaduzeni
i za koordiniranje razvoja poduzetni$tva. Oni su najcesce i primarne informacijske tocke
svima kojima razmisljaju o ulasku u svijet poduzetnistva.

Centri kompetencija su fokusirani na razvojna i primarna istrazivanja, kao i na
komercijalizaciji rezultata istrazivanja. provode istrazivacke projekte, te razvoj
kompetencija kroz razli¢ite edukativne programe.

Sve poduzetnicke potporne institucije, uklju¢ujuéi i Hrvatsku gospodarsku i obrtni¢ku
komoru, pa i Hrvatsku udrugu poslodavaca, pruzaju svojim klijentima savjetodavne
usluge. Poduzetnici, bez obzira na razvojnu fazu, savjet mogu potraziti u nekoj od
potpornih institucija. Vazno je naglasiti kako usluge profesionalnog savjetovanja financira
resorno ministarstvo, odnosno sve aktivnosti savjetovanja moguce je financirati kroz
programe i natjecaje razli¢itih donatora.

Trziste konzultantskih i savjetodavnih usluga u Hrvatskoj je prilicno zasi¢eno. Osim 227
institucija poduzetnicke podrske, savjetodavne i konzultanske usluge nude i privatna
konzultantske kuce, odnosno poslovni savjetnici. Unato¢ tome, prema istrazivanju koje
je proveo CEPOR 2014. godine, Studija konzultantskog trzista u Hrvatskoj, vlasnici malih
i srednjih poduzeca isti¢u kako se najces¢e u poslovanju susre¢u s pravnim izazovima
(Alpeza i sur., 2014). Cak 51% svih ispitanih vlasnika malih i srednjih poduzeca, naglasava
probleme pravne naravi, zatim probleme vezane uz upravljanje financijama (43,9%), te
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potom probleme u podrudju prodaje i marketinga (43,6%). Klju¢ni problemi su, prema
rezultatima istog istrazivanja vezani uz financije, ishodovanje kreditnih sredstava, prodaja
i marketing, ishodovanje razli¢itih dozvola, ali i $irenje poslovanja i pronalazak novih
poslovnih prilika.

Premda priznaju izazove s kojima se svakodnevno susrecu, vlasnici malih i srednjih
poduzeca nemaju previse povjerenja u savjete koje nude institucije poduzetnicke podrske,
jer ¢ak 78% njih nije potrazilo savjet konzultanta ili savjetnika. Ona poduzeca koja su
koristila konzultantske i savjetodavne usluge uglavnom su trazila i konzumirala pravne
savjete 19, 4%, kao i savjete oko prijave i pripreme projekata za financiranje kroz fondove
Europske unije (19,4%). Usluge poduzetnickih potpornih institucija, vlasnici malih
i srednjih poduzeca su uglavnom koristili za pisanje prijava za donacije i subvencije
drzavnih potpora (resorna ministarstva, HAMAG - BICRO, jedinice lokalne samouprave).

Studija konzultantskog trzista u Hrvatskoj (Alpeza i sur., 2014) otkriva i kako se vlasnici
hrvatskih malih i srednjih poduzeca za savjete najces¢e obracaju hrvatskim savjetnicima
(tek 9% ispitanika je koristilo usluge stranih konzultantskih kuca ili savjetnika). U vecini
slucajeva, preciznije 71,6% slucajeva, odabir savjetnika je bio kroz usmenu preporuku
drugih poduzetnika ili ra¢unovode, dok se internet bio izvor informacija za njih 19,4%.

Posebice je zanimljiv podatak koji otkriva kako 75% vlasnika malih i srednjih poduzeca
nikada ne bi koristilo usluge savjetovanja da iste nisu bile subvencionirane ili ¢ak u
potpunosti besplatne za korisnike, odnosno mala i srednja poduzeca. Zadovoljstvo
dobivenim svajetima i profesionalnom podr$kom, vlasnici malih i srednjih poduzeca su
ocijenili ocjenom 3,6, a manje od polovice njih (samo 43%) planira ponovno zatraziti
stru¢nu savjetodavnu pomoc¢.

Zakonska podloga kao i stavovi vlasnika malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj otkivaju
kako je ovo trziste prilicno zasi¢eno institucijama i savjetodavnim uslugama. Ponuda
poduzetni¢kih potpornih instutitucija je subvencionirana, sto omogucava savjetnicima
bolju pripremu i specijalizanost za odredena pitanja i podrudja. Vlasnici malih i srednjih
poduzeéa se tesko odlu¢uju za savjet bez preporuke drugih (najéesée osoba koje su
konzumirale sli¢ne usluge i imaju pozitivna iskustva), a prethodna iskustva i dobivene
savjete ocjenjuju prosje¢nim ocjenama.

U takovim uvjetima, posebice kada se Pravno-ekonomska klinika nalazi izmedu institucija
koje nude primarnu pravnu pomoc¢ i savjetodavnu pomo¢ poput poduzetnickih potpornih
institucija, tesko je pronaéi mjesto na trzi$tu i kupce kojima je potrebna specificna
pomoc¢ koju nudi Klinika, kada je ista ili slicna usluga dostupna i u drugim institucijama
poduzetnicke potpore.

Premda klinicko obrazovanje ne moZemo i ne smijemo smatrati volontiranjem,
Holdsworth i Brewis (2014) povezuju pojam volontiranja na visokoskolskim institucijama
s mogucnostima razvoja transverzalnih vjestina i jacanja njihovih mogu¢nosti za
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zapo$ljavanje, uz istovremeni doprinos opéem dobru. Promatrajuéi volontiranje
kroz navedene ciljeve, moguce je izvuéi zakljucke za kreiranje programa koji ¢e biti
usmjereniji na potrebe studenata. Holdsworth i Brewis (2014) navode kako inzistiranje na
ukljucivanju studenata u programe volontiranja rezultira promjenom u njihovoj motivaciji
- od altruisti¢ne ka osobno interesnoj. Stoga je zaklju¢ak njihova istrazivanja kako svaki
program koji je volonterske prirode mora biti naslonjen na osobnu odgovornost studenata
te jacanje njihove zapo$ljivosti.

Kroz prikaz slu¢aja Pravno-ekonomske klinike, stavove i razmisljanja klju¢nih dionika
cilj je identificirati slabe tocke u njenu djelovanju, te u kona¢nici dati preporuke za daljnji
razvoj i njeno bolje pozicioniranje na trzistu.

Pravno-ekonomska klinika Sveucilita Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (u daljnjem
tekstu: Klinika) zajednicki je projekt Pravnog fakulteta i Ekonomski fakultet u Osijeku.
Klinika je osnovana u studenom 2013. godine, potpisivanjem Sporazuma o suradnji
izmedu Pravnog fakulteta u Osijeku, Ekonomskog fakulteta u Osijeku, Poslovnog
inkubatora BIOS d.o.o. (u daljnjem tekstu: BIOS) Osijek, te Centra za poduzetnistvo
Osijek. Sporazumom su definirani ciljevi i sredstva suradnje - aktivno i neposredno
sudjelovanje u rjesavanju konkretnih pravnih i gospodarskih slucajeva ili problema, kao
i pruZzanje mogucnosti studentima da stecena teorijska znanja prodube u praksi, ¢emu
takoder doprinosi sustavu pruzanja besplatne pravne i ekonomske pomo¢i. Suradnja
se ostvaruje kroz razli¢ite oblike, uklju¢ujudi: rad studenata u rjeSavanju specifiénih
problema, pruzanje pravnog i ekonomskog savjetovanja klijentima i gospodarstvu, rad
na zajednickim (znanstvenim i gospodarskim) projektima i poslovnim rjesenjima, te
obavljanje drugih zadataka primjerenih znanju i vjestinama studenata.

Pravno-ekonomska klinika Osijek osnovana je iz vi$e razloga. Prvi i glavni razlog je dati
studentima mogucnost iskustvenog ucenja radeci u klinickom okruzenju s poduzetnicima
(Robinson i Malach, 2007). Ovoje takoder i izvrsna prilika ne samo za primjenu stecenog
znanja u praksi, ve¢ i za sagledavanje problema iz drugacijeg kuta, gledista druge struke.

Uloga partnerskih institucija u radu Pravno-ekonomske klinike bila je od iznimne vaznosti
u samim pocecima djelovanja, jer je BIOS bio mjesto susreta poduzetnika i studenata.
Studenti su imali priliku vidjeti i osjetiti “stvarni svijet” kroz rad BIOS-ovih stanara.
Ugovorom je predvideno da oba partnera, BIOS i Centar za poduzetnistvo Osijek, osim
osiguravanja klijenata i prostora, aktivno sudjeluju i u mentorskom radu sa studentima.

U rad Klinike uklju¢eni su studenti oba fakulteta koji rade u mjesovitim timovima
kako bi lokalnim poduzetnicima omogudili pristup pravnim i poslovnim savjetima.
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Osobitost Klinike se ogleda u multidisciplinarnom pristupu svakom problemu/slucaju,
$to poduzetnicima omogucuje ne samo rjeSavanje problema, ve¢ dobiti i savjete o svom
poslovanju. Ovaj pristup takoder studentima nudi puno vise od klasi¢nog klinickog prava
- multidisciplinarni pristup im omogucava da uce jedni od drugih, rjesavajuci probleme
koridtenjem znanja druge profesije, ¢ime se stjeCu vjestine kao §$to su intervjuiranje,
prikupljanje i analiza podataka, timski rad, umrezavanje, savjetovanje poduzetnika i
pisanje izvje$ca o aktivnostima i slu¢ajevima.

Pravno-ekonomska klinika Osijek osnovana je bez financiranja i ulaganja bilo kojeg
od partnera. Svi ukljuceni u rad Klinike, mentori i studenti, kao i pridruzeni partneri,
djeluju na pro bono osnovi. Svake akademske godine u rad Klinike se ukljuci 50-tak
studenata, nakon provedenog natjecaja na oba fakulteta. U desetak godina poslovanja,
oba su Fakulteta, prema internim podacima Pravno-ekonomske klinike, u sam rad i razvoj
Klinike ulozila su manje od 5.000 EUR.

Tijekom osnivanja Pravno-ekonomske klinike, profesori s oba fakulteta su se slozili kako
je u poc¢ecima dovoljno da Klinika ostane multidisciplinarni projekt, koji ¢e se financirati
internim sredstvima mati¢nih fakulteta. Klinika nije upisana niti u Registar pruzatelja
primarne pravne pomo¢i niti u Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture.

Postupak primanja i obrade slu¢ajeva, odnosno upita je detaljno razraden. Slucaj uvijek
prima tim studenata, koji je sastavljen od studenata oba fakulteta. Svaki tim ima dva
mentora, po jednog iz svakog podru¢ja. Mentori su profesori s oba fakulteta, osjecki
odvjetnici i ¢lanovi Hrvatske udruge poslodavaca (HUP) Osijek. Klinika radi s klijentima
jednom tjedno kada se slucajevi/upiti zaprimaju i razgovara s klijentima. Nakon toga tim
zajedno s mentorima analizira problem i zadatke. Ponekad su problemi vise pravne, a
manje ekonomske prirode, i obrnuto, ali studenti zajedno prolaze kroz sve faze rjeavanja
problema. Pritom se konzultiraju s mentorima. Nakon izrade prvog, rjeSenja, mentor
daje svoje sugestije ili odobrava rjesenje. Odobreno rjesenje se $alje klijentima pisanim
putem ili se za poduzetnika organizira prezentacija, na kojoj ima mogucénost postavljanja
dodatnih pitanja i studentima i mentorima. Na ovaj nacin studenti unaprijed vjezbaju
pisanje izvje$c¢a, odgovora i rjeSenja, $to je dio svakodnevnog rada i pravnika i ekonomista.

Metodologija rada temelji se na principima koje predlazu Robinson i Malach (2007). Prvi
korak (fokus), nakon razgovora s klijentom, mentori prezentiraju zadatak i zadrzavaju
pozornost studenata na dobro definiranom problemu. Drugi korak (akcija), stavlja
studente u nepoznatu i stresnu situaciju, posebno studente koji nemaju dovoljno znanja
o podrudju u kojemu treba traziti rjeSenje. To je situacija u kojoj su prisiljeni stjecati
nova znanja i traziti nova rjeSenja. Treci korak (podrska) podrazumijeva konzultacije s
mentorima, koji ocjenjuju ponudeno rjesenje problemu, te studentima daju svoja misljenja
i konkretne prijedloge za ispravke ($to bi bio cetvrti korak, koji nazivamo povratnom
spregom). Peti korak (debrief) je korak u kojem se razmjenjuju informacije o problemu,
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raspravlja se o svakom pojedina¢nom koraku, kao i o emocionalnoj strani iskustva rada
u interdisciplinarnom timu, $to je ponekad izuzetno tesko i zahtjevno. Studenti i mentori
komuniciraju putem e-maila ili putem drustvenih mreza.

Osnivanje Klinike, zbog svoje specifi¢ne interdisciplinarnosti, pratili su brojni mediji.
Medijska pozornost pomogla je u povezivanju s krajnjim korisnicima Klinike - lokalnim
poduzetnicima pocetnicima. No, vremenom je interes medija opao, a Klinika nije postala
prepoznatljiva niti jo§ uvijek (nakon deset godina postojanja) ima svoje jedinstveno
web sjediste. Klinika nema razraden marketing, odnosno plan promocije, premda je
prisutna na drustvenim mrezama (Meta i Instagram). Nitko u Klinici nije preuzeo obvezu
redovitog upravljanja drustvenim mrezama, ve¢ se svake godine ova uloga dodjeljuje
novim studentima.

Vijest o pokretanju Klinike objavljena je u vijestima Osjecke televizije, regionalnim
dnevnicima Hrvatske radiotelevizije i RTL televizije, vijestima T-portala, dnevnim
novinama Glas Slavonije, te u magazinu Lider. Kasnije su vijest i iskustva studenata i
mentora pratili internet portali (Podzetnistvo.org, Osijek031 i Pakracki list), te web sjedista
partnerskih institucija. Posljednja informacija i vijest o radu Klinike objavljena je 2017.
godine. Zanimljivo kako ni mediji, ni mati¢ni fakulteti, a niti sami voditelji Klinike nisu
objavili vijest o desetlje¢u njene prisutnosti i radu u podruéju savjetovanja poduzetnika
pocetnika.

Najée$ci upiti upuceni Klinici su vezani uz pitanja odabira pravnog oblika poslovanja,
osnivanja pravnog subjekta u inozemstvu, porezna pitanja, analize trzista, pripreme
poslovnog i marketingkog plana, kao i upravljanja prisutnos¢u na drustvenim mrezama.

Podrucje djelovanja Klinike je ¢itava Hrvatska, premda najvise klijenata dolazi s podrucja
Osjecko-baranjske zupanije.

Od osnutka, u studenom 2013. godine, zaklju¢no s akademskom godinom 2023./2024. u
Klinici su obradena 282 slucaja. Broj rijeSenih slucajeva po akademskoj godini prikazan
je u Grafikonu 1.
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Grafikon 1. Broj rijeSenih slu¢ajeva u Pravno-ekonomskoj klinici po akademskoj godini
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Izvor: interni podaci Pravho-ekonomske klinike; obrada autora

Interna anketa o motivima studenata za rad u Klinici provedena je u dva navrata - u
svibnju 2014. godine i u rujnu 2020. godine. U ispitivanju studenata i njihovih motiva za
rad u Klinici 2014. godine sudjelovala su 33 studenta, dok su u rujnu 2020. u ispitivanju
sudjelovalo 42 studenata.

Grafikon 2. Razlozi za sudjelovanje u radu Klinike u 2014. i 2020. godini
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U rujnu 2020. godine provedeno je i istrazivanje medu klijentima o njihovim iskustvima
dobivenim savjetima u Klinici, kao i radom Klinike. Premda je istrazivanju pristupilo tek
15 Kklijenata, njihovi stavovi ukazuju na prilike za poboljsanje i jacanje uloge Klinike u
drustvu.

Stavovi klijenata o pouzdanosti i kvaliteti savjeta u Pravno-ekonomskoj klinici
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Izvor: interni podaci Pravno-ekonomske klinike; obrada autora

U Klinici se vodi baza svih slucajeva, evidencija o studentima, ali se ne racuna broj
utro$enih sati, niti vrijeme koje su na rjeSavanje slucaja utrosili studenti i mentori.

U rujnu 2020. provedeno je istrazivanje i medu mentorima o razlozima njihova
mentoriranja studenata koji su se prikljucili radu Klinike. Mentori su bili profesori s
Pravnog fakulteta u Osijeku (55,6% mentora), Ekonomskog fakulteta u Osijeku (33,3%),
osjecki odvjetnici (5,6%), te iz institucija poduzetnicke potpore (5,6%)
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Grafikon 4. Razlozi preuzimanja mentorske uloge u Klinici
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Izvor: interni podaci Pravno-ekonomske klinike; obrada autora

U prvih pet godina djelovanja Klinike njen rad kroz preuzimanje mentorskih uloga
podrzavale su poduzetni¢ke potporne institucije, osje¢ki odvjetnici, kao i sudci s
Trgovackog suda u Osijeku. Vremenom su medu mentorima ostali profesori s oba
Fakulteta i tek dva odvjetnika.

5. Metodologija

Cilj ovog istrazivanja je dati odgovor na pitanje zasto je Klinika i nakon deset godina
postojanja i dalje nedovoljno prepoznata medu klijentima i dionicima. Za potrebe ovog
istrazivanja koristeni su sekundarni podaci, podaci provedenih primarnih istrazivanja
medu studentima i klijentima Klinike, provedeni 2014. i 2020. godine, izvjestaji o
savjetodavnoj potpori poduzetnicima, te primarni podaci prikupljeni kroz intervjue s
klju¢nim dionicima Klinike. Pitanja za intervju su pripremljena sukladno rezultatima
prethodnih istrazivanja - kriterijima i mjerama uspje$nosti klinika. Intervjui su provedeni
tijekom srpnja 2024. godine s 5 klju¢nih dionika iz razli¢itih skupina dionika Klinike. Svi
su intervjui vodeni uzivo.

Intervjui su vodeni metodom dubinskog intervjua, kojom se pokusalo dobiti dublji uvid
u problem i istrazivacko pitanje. U dubinskim kvalitativnim intervjuima cilj nije imati
reprezentativan uzorak, ve¢ razumjeti kako pojedini sudionici dozivljavaju, percipiraju ili
daju znacenje fenomenu koji se istrazuje (Osborne i Grant-Smith, 2021).
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Intervjuirani kljucni dionici Klinike

Ispitanik Spol Institucija Broj godina |sku§tya uradus
poduzetnicima
5 Odjel za gospodarstvo
11 Z e 25
(jedinica lokalne samouprave)
12 Z Odvjetnicki ured 10
13 M Potporna institucija 15
14 M Potporna institucija 25
15 z Neprofitna udruga 0

Izvor: obrada autora

Odabrani ispitanici su upoznati s radom Klinike. Ispitanici 12, I3 i I4 su aktivno ukljuceni
u rad Klinike kao mentori od pocetka njena djelovanja. Ispitanici I2 i I4 se svake godine
uklju¢uju u rad Klinike te aktivno promoviraju i rad Klinike.

Na podru¢ju Osjecko-baranjske Zupanije djeluju 52 institucije poduzetnicke podrske?,
koje pruzaju savjetodavnu ili drugu pomo¢ poduzetnicima pocetnicima pri pokretanju
poslovnih pothvata. Navedene institucije su disperzirane na podruéju cijele Osjecko-
baranjske Zupanije, $to poduzetnicima olak$ava pristup institucijama poduzetnicke
podrske. Vedina institucija savjete poduzetnicima pocetnicima pruza bez naknade,
odnosno uslugu savjetovanja poduzetnika financijski podrzavaju jedinice lokalne
samouprave. No, unato¢ tome, prema rezultatima prethodnih istrazivanja, poduzetnici,
bez obzira na razvojnu fazu, najée$ce traze pravne savjete, koje institucije poduzetnicke
potpore ne nude (Deli¢, 2020). Upravo takvu vrstu savjeta nudi Klinika, te se poduzetnici
pocetnici naj¢esée i javljaju s pravnim upitima.

Hrvatska ima bogatu mrezu poduzetnickih potpornih institucija, a svake godine se pokrenu
i nove potporne institucije®, s ciljem promocije i ja¢anja poduzetnic¢kog okruzenja. Unato¢
tome, kako se navodi u Izvje$¢u o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj (Alpeza
i sur., 2022.), poduzetnici nisu zadovoljni uslugama koje nude poduzetnicke potporne
institucije, te se stoga Klinika moze pozicionirati kao mjesto gdje poduzetnici mogu dobiti
kvalitetne pravne i poslovne savjete.

U provedenom istrazivanju su ispitanici usporedivali svoja iskustva u savjetovanju
poduzetnika s metodama koje se koriste u Klinici, te analizirali svoja osobna iskustva u
mentoriranju studenata i pripremi zavr$nih misljenja za klijente.

Nakon provedenih intervjua, podaci su analizirani i sumirani sukladno metodologiji
o kriterijima uspjesnosti klinika prema Cummings i Sandefur (2013), a zakljucci su
doneseni temeljem rezultata primarnog istrazivanja, sekundarnih podataka i rezultata
prethodnih istrazivanja.

http://reg.mingo.hr/pi/public/#, pristupljeno: 20. 9. 2024.
Izvjesc¢e o malih i srednjim poduzec¢ima u Hrvatskoj navodi kako je u 2020. godini bilo ¢ak 23 institucije vise u odnosu na 2019. godinu, str. 132
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Svi odabrani ispitanici su dobro upoznati s djelovanjem Klinike, te njen rad prate od
samih pocetaka njena djelovanja. Ispitanici koji imaju vide godina iskustva u radu s
poduzetnicima i savjetovanjem poduzetnika u razli¢itim fazama razvoja njihova poslovna
pothvata Kliniku viSe percipiraju kao projekt koji se provodi radi stjecanja prakti¢nih
znanja i vjestina studenata. Njihov je stav kako ¢e poduzetnici pocetnici uvijek radije
savjet potraziti u nekoj od poduzetnic¢kih potpornih institucija jer savjetnike u potpornim
institucijama smatraju strucnijim za pruZanje savjetodavne pomo¢i poduzetnicima
pocetnicima, unato¢ ¢injenici kako medu savjetnicima u potpornim institucijama vrlo
rijetko nalazimo pravnike.

Svi ispitanici su jedinstvena stava kako Klinika nije dovoljno prisutna u medijima, te kako
je potrebna aktivnija promocija aktivnosti i rezultata Klinike, kao i rezultata u savjetovanju
poduzetnika. Posljednja vijest o radu Klinike je objavljena prije sedam godina, $to ukazuje
na nedovoljnu vidljivost i medijsku prisutnost Klinike.

Ispitanici su Kliniku ocijenili po svakom kriteriju ocjenama od 1- nedovoljno, do 5 -

izvrsno.
Iskustva i stavovi ispitanika o kljucnim kriterijima uspjesnosti Klinike
Kriterij/ I 12 13 14 15
ispitanik
Ukupna
koli¢ina
obradenih 1 S 2 8 1
slucajeva
Distribucijski
efekt 2 4 2 2 2
Kvaliteta 1 4 3 3 4
Efikasnost 5 5 3 5 4
Drustveni 2 3 2 3 4
utjecaj
Utjecaj na 5 5 5 5 5
buduée
pravnike /
savjetnike

Izvor: obrada autora

Rezultati istrazivanja ukazuju na nedovoljnu upoznatost ispitanika s brojem klijenata i
slu¢ajeva, kao i vrstom savjeta i pomoc¢i koje Klinika nudi poduzetnicima pocetnicima.
Ispitanici su upoznati s podatkom kako Klinika ne naplacuje svoje usluge, te kako klijenti
nerijetko studente i zaposle u svojim poslovnim pothvatima nakon uspje$no odradenog
slucaja. Svi su ispitanici slozni oko stava kako Klinika nuzno mora viSe promovirati
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svoje usluge i biti prisutnija u medijskom prostoru koji prate poduzetnici. Ve¢a medijska
prisutnost, kao i promoviranje pozitivnih iskustava klijenata mogu doprinijeti i ve¢em
drustvenom utjecaju i dosegu same Klinike.

Ispitanici I1 i I3 ne vide razliku izmedu usluga i savjeta koji se nude u poduzetni¢kim
potpornim institucijama i savjetima i uslugama koje nudi Klinika. Oni su stava kako je
Klinika sa svojim aktivnostima konkurencija poduzetni¢kim potpornim institucijama,
te isticu kako je to i osnovni razlog za$to nisu vi$e angazirani kao mentori studentima.
Ispitanik I3 posebno je naglasio kako njihov iznos subvencije ovisi o broju pruzenih
savjeta, te u tom smislu Klinika i predstavlja konkurenciju. Ispitanica I1 istice kako se
nerijetko susrece s poduzetnicima koji nisu u Klinici dobili potpuni savjet te da je potrebno
studente uputiti na redovitije pracenje Cestih izmjena zakona i regulativa u poslovanju.
Ispitanik I4 isti¢e kako se u mentorskom procesu sve ¢e$ce susrece sa studentima koji nisu
dovoljno motivirani za istrazivanje i prikupljanje podataka s ciljem kreiranja optimalnog
rjeenja za klijente. Nadalje oba aktivna mentora, ispitanica I2 i ispitanik 14, isticu kako
je mali broj mentora koji i dalje podupiru rad Klinike optere¢en velikim brojem sluc¢ajeva
koje treba pregledati i na vrijeme poslati klijentima. Postavljaju pitanje koristi savjeta koji
do klijenta stigne nakon mjesec dana.

Svi su ispitanici upoznati s pro bono na¢inom principom djelovanja Klinike, te stoga u
odnosu na ulozena financijska sredstva, Kliniku ocjenjuju efikasnom. Ispitanici nisu,
osim ispitanice 12, bili upoznati s brojem radnih sati koje su mentori ulozili u rad sa
studentima, kao i broj sati koje su studenti ulozili u prikupljanje podataka i istrazivanje.
Stoga se procjena ispitanika o efikasnosti djelovanja Klinike temelji isklju¢ivo na ulozenim
financijskim sredstvima. Klinika jo§ uvijek djeluje kao multidisciplinarni projekt te nikada
nije trazila financijska sredstva za svoje djelovanje. No, kako istice ispitanica 12, vremenom
su se mentori koji su bili aktivni u po¢ecima djelovanja okrenuli drugim projektima. Istice
kako je krajnje vrijeme da se mentori koji rade sa studentima nagrade za svoj rad, bilo
financijski ili kao javno priznanje i zahvala.

Kako Klinika nije formalno registrirana, ve¢ djeluje kao projekt izmedu dva fakulteta, nije
upisana niti kao institucija za pruzanje primarne pravne pomodi, niti kao poduzetnicka
potporna institucija. Stoga Klinika nije u mogu¢nosti prijavljivati projekte, ili se javljati na
natjecaje koje raspisuju jedinice lokalne samouprave. Klinika nikada nije primila donaciju,
niti je ikada rad bilo kojeg mentora u Klinici honoriran. Savjetnici kao i institucije
poduzetnicke podrske za svoj rad primaju donacije i subvencije resornog ministarstva,
dok Klinika u deset godina poslovanja nikada nije bila korisnik potpore, donacije ili
subvencije za provodenje aktivnosti ili promociju.

Svi ispitanici isti¢u korisnost projekta, no ponajvise za studente i akademsku zajednicu.
Na pitanje o koristi za $iru drustvenu zajednicu jedino ispitanica I5, zaposlenica jedne
neprofitne organizacije (udruge) smatra kako je svaka aktivnost akademske zajednice koja
uklju¢uje druge dionike nedvojbeno korisna i za $iru drustvenu zajednicu, posebice kada
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se pravni savjet osigurava ranjivim skupinama i pojedincima. Ispitanice 12 i I3 koje kao
mentorice imaju direktan kontakt sa studentima, isti¢u kako je njihova motivacija za rad u
Klinici uglavnom vezana uz umreZavanje s moguc¢im poslodavcima, a manje na doprinos
koji mogu ostvariti u svojoj zajednici. U tom smislu, smatraju kako je nuzno jacati svijest
u doprinosu koji Klinika ima za §iru drustvenu zajednicu.

Na iznimno zasi¢enom trziStu savjetodavnih usluga, kako istice ispitanica I1, Klinika
mora raditi na kvaliteti procesa i usluga i osigurati ve¢u vidljivost i ponudu vrijednosti
kako bi se pozicionirala kao vazna institucija poduzetnicima pocetnicima.

Pravno-ekonomska klinika kao multidisciplinarni projekt Pravnog i Ekonomskog
fakulteta u Osijeku predstavlja vrijednu inicijativu kojom se ste¢ena znanja i rezultati
istrazivanja stavljaju u sluzbu poduzetnika pocetnika, ¢ime se Zzeli ojacati poduzetnicko
ozracje u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. Istovremeno, Klinika predstavlja i mjesto stjecanja
prakti¢nih ali i transverzalnih znanja, koja imaju za cilj povecati vjerojatnost zaposljavanja
ili samozaposljavanja studenata po zavrsetku fakulteta. U posljednjih deset godina u radu
Klinike je sudjelovalo 500-tinjak studenata i 30-tak mentora, koji su svojim pro bono
radom pomogli poduzetnicima pocetnicima s brojnim izazovima: odabir pravnog oblika
poslovanja, obra¢un poreznih obveza, izrada poslovnog i marketinskog plana, analiza ili
priprema ugovora, analiza trziSta, promocija na drustvenim mrezama, te pitanja vezana
uz nagradivanje zaposlenika.

No, unato¢ rezultatima, Klinika je jo§ uvijek isklju¢ivo projekt usmjeren na stjecanje
prakti¢nih znanja studenata, kako ju vidi ve¢ina dionika, te jo§ uvijek nema zasluzeno
mjesto medu poduzetnickim potpornim institucijama ili pravnim klinikama. Rezultati
provedenog istrazivanja, dubinskih intervjua s dionicima, ukazuju na nuznost kvalitetnijeg
pracenja i upravljanja procesima savjetovanja u Klinici, uvodenja veéeg broja mentora te
redovitog educiranja studenata i pra¢enja zakonodavnih i regulatornih promjena. Rezultati
istrazivanja ukazuju i na nuznost vece vidljivosti i promocije Klinike s ciljem izgradnje
rejtinga medu ciljnom skupinom - poduzetnicima pocetnicima. U Kliniku je nuzno uvesti
i sustav provjere kvalitete ponudenih rjeSenja klijentima. Klijentima su nuzna optimalna
rjeSenja u kracem vremenskom roku od minimalnih dva tjedna, koliko je prosjecno
potrebno studentima za izradu zavr$nog misljenja. Prijavom projektnih aktivnostima, u
koje bi se uz Kliniku ukljué¢ili i drugi dionici usmjereni k promicanju poduzetnistva, doseg
Klinike bi se povecao, kao i njena vidljivost i drustvena korist.

Klinika treba osigurati i financijska sredstva koja bi se koristila za edukaciju studenata
i mentora i promotivne aktivnosti. Klinika mora definirati svoj pravni oblik, odnosno
registrirati se kao udruga, te se prijaviti u Registar pravnih klinika za pruzanje primarne
pravne pomodi i Jedinstveni registar poduzetnickih potpornih institucija. To ¢e Klinici
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otvoriti pristup donacijama, subvencijama i potporama koje nude resorna ministarstva,
ali i druge institucije koje podrzavaju promociju i razvoj poduzetnistva.

Uklju¢ivanjem dionika u rad Klinike, posebice poduzetnickih potpornih institucija,
osigurao bi se sinergijski efekt i pove¢ao znacaj i korist znanja koja se stje¢u u akademskoj
zajednici.

Unato¢ cinjenici kako nije ostvarila sve planirane ciljeve, Klinika ostaje vrijedan i
jedinstven primjer multidisciplinarnog projekta, koji studenti i nadalje dozivljavaju
kao mjesto gdje se stjecu korisna znanja i iskustva, ali i moguénost boljeg povezivanja
s poslovnom zajednicom. Za jacanje utjecaja Klinike, potrebno je ojacati bazu mentora,
kreirati plan promocije, te osigurati financijska sredstva za daljnji razvoj Klinike.

U potrazi za odgovorom na postavljeno istrazivacko pitanje provedeni su dubinski
intervjui s pet dionika. Kvalitativna istrazivanja nemaju za cilj prona¢i reprezentativan
uzorak, no ogranicenje ovog istrazivanja lezi upravo u malom broju ispitanika.

Premda su za odgovor na istrazivacko pitanje koristeni rezultati primarnih i sekundarnih
izvora podataka, buduca istrazivanja o radu Klinike trebaju biti fokusirana na kvantitativna
istrazivanja kojima bi se ispitalo potrebe i zadovoljstvo klijenata ponudenim savjetima i
rjeSenjima u Klinici.
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Small business clinics provide legal advice to small and medium-sized enterprises (SME)

on a pro bono basis while serving as a platform for hands-on learning by connecting
students, mentors and SMEs, but also transferring knowledge from the university to the
community. They are usually based at law schools and provide students with practical
knowledge and experience. Although they are widespread, not all of them have managed
to secure a place on the map of business support organizations that are recognized and
appreciated by SMEs. The Legal - Economic Clinic in Osijek is a project founded by the
two faculties of law and economics and is run with the aim of providing advice on business
and legal issues. The Legal - Economic Clinic in Osijek has been providing legal and
business advice for ten years, helping entrepreneurs to draw up business and marketing
plans, analyze their contracts and provide the necessary information and data on various
legal and business issues. Unfortunately, the status of the Legal - Economic Clinic in
Osijek is still not at the level of other business support institutions in Slavonia and Baranja.
The aim of the paper is to analyze the best models of small business clinics around the
world, examine the market of business support institutions in Slavonia and Baranja and
collect the opinions of stakeholders - students, mentors, SMEs and other business support
institutions - about the work and results of the Clinic. Data will be collected through
interviews with stakeholders, but also through internal documents and statistical data
(secondary sources). The aim of the paper is to propose a business model that will enable
the Legal - Economic Clinic in Osijek to become a more visible and important player in
the business scene of Slavonia and Baranja, but also for its work to be recognized as an
important element in the socio-economic development of the eastern part of Croatia.

Keywords: legal clinics, for small and medium enterprises, entrepreneurship support
institutions, legal and business counseling

Key message of the work: Successful business models cannot be copied, but by applying
best practice results, organisations can improve their competitive position and take a
significant position in the business services market.



